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Resumo

As perspectivas de cooperacao e de integracdo regional na América do Sul reforcam a
Atencdo Primdria a Saude (APS) e as(os) trabalhadoras(es) técnicas(os) como
estruturantes dos sistemas nacionais de saude. A pesquisa busca conhecer a diversidade
e as particularidades dos contextos de organizacdo da APS na regido, identificando e
caracterizando as(os) técnicas(os) que atuam em cada pais. Seu objetivo é o de realizar
o mapeamento dessas(es) trabalhadoras os que atuam na APS em paises da América do
Sul, de modo a contribuir para os processos de cooperacao e integracdo regional. Trata-
se de um estudo de natureza qualitativa e exploratdria que envolve: revisdo bibliografica
e analise documental de politicas e normativas sobre a organizacdo do trabalho em
saude na APS nos paises da regido; aplicacdo de questionario com especialistas, cujo
instrumento sera construido e validado com integrantes do Observatdrio dos Técnicos
em Saude da EPSJV e potenciais interlocutoras(es) da pesquisa, como entidades e
organizacdes de cooperacdo e integracdao regional; sistematizacdo, categorizacdo e
tratamento dos dados com o auxilio de software para analise qualitativa (MAXQDA); e
realizacdo de oficinas para construcdo compartilhada do panorama das(os) técnicas(os)
em saude que atuam na APS desses paises. Aspira-se como resultados a construcdo de
um panorama das categorias profissionais — formacao, atribuicdes e praticas, vinculos e
graus de institucionalizacdo — envolvendo as(os) técnicas(os) em saude identificadas(os)
pela pesquisa de campo; uma caracterizacdo da organizacdo do trabalho da APS nos
paises; bem como contribuir para o fortalecimento da capacidade de trabalho
colaborativo entre membras(os) da Rede Internacional de Educagdo Técnica em Saude
(RETS) e para a producdo de conhecimento compartilhado entre setores da EPSJV.

https://www.epsjv.fiocruz.br/pesquisa/projetos-de-pesquisa/mapeamento-dasos-trabalhadorases-
tecnicasos-que-atuam-na-atencao
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Questoes norteadoras

Como se organiza o trabalho das(os) técnicas(os) em saude que atuam na APS nos
diferentes paises da América do Sul? Quais as(os) trabalhadoras(es) técnicas(os) que

atuam na APS e quais as suas atribui¢des e praticas, formacgao e vinculos?

Introdugao

A suspensao dos projetos de integracao do continente (Mercosul e Unasul) limitou as
iniciativas de investigacdo sobre a formacdo, a certificacdo e a regulacdo das(os)
trabalhadoras(es) técnicas(os) da saude. Os poucos estudos que procuraram identificar
a oferta dos cursos, habilitacdes profissionais e instituicGes formadoras foram
descontinuados. Nos ultimos anos, como parte do esforco de enfrentamento da
pandemia, o Centro Colaborador da OMS (CC-OMS) articulou-se com o Escritério Sub-
regional da Opas para a América do Sul e promoveu um Ciclo de Oficinas mobilizando
membras(os) da RETS em torno de comunidades epistémicas de formacdo de
técnicas(os) em saude. Nesse didlogo, defendeu-se o fortalecimento das a¢cdes da RETS
e do CC-OMS junto aos paises andinos e amazonicos - em fun¢do de suas necessidades
especificas - e a aproximacdo a organismos de integracdo regional (ORAS-CONHU e
OTCA).

A retomada de perspectivas de cooperagao e de integracdo reforca a APS como area
estratégica estruturante dos sistemas nacionais de saude na regido, em consonancia
com os objetivos da Agenda de Saude Sustentdvel das Américas (ASSA) e da Agenda
2030 das Nagbes Unidas. Ao mesmo tempo, reconhece o papel das(os)
trabalhadoras(es) técnicas(os) em saude como alternativa estratégica para as politicas
publicas voltadas a reducdo dos impactos da pandemia nos paises, especialmente entre
a populagcdo mais vulneravel e em regides remotas e desatendidas.

No entanto, a auséncia de informacGes sistematizadas sobre esse contingente
apresenta-se como um obstaculo a essas a¢des, tornando estratégico o investimento
em projetos que permitam conhecer as particularidades de cada contexto e as

semelhancas e diferencas entre as(os) técnicas(os) que atuam na APS nos paises.



Objetivos

Geral
Realizar o mapeamento das(os) trabalhadoras(es) técnicas(os)que atuam na APS em
paises da América do Sul, de modo a contribuir para os processos de cooperagao e

integracdo regional.

Especificos

e Analisar os aspectos histéricos e politico-institucionais que configuram a
organizacdo da APS em cada pais;

e |dentificar as categorias profissionais, formacao, atribui¢cdes e praticas, formas
de vinculo e grau de institucionalizacdo dessas(es) trabalhadoras(es);

e Descrever as caracteristicas gerais da organizacdo do trabalho das(os)
técnicas(os) na APS nos paises;

e |dentificar as principais normativas que definem o contexto de atuagdo e
compoem a regulacdo do trabalho e da educacdo das(os) técnicas(os)em saude
na APS;

e Mobilizar interlocutoras(es) estratégicos da pesquisa para o fortalecimento da
capacidade de trabalho colaborativo e produgdo do conhecimento

compartilhado, bem como para a difusdo dos produtos e resultados alcangados.

Justificativa

Esta pesquisa pretende contribuir para diminuicdo da lacuna de conhecimento sobre a
atuacdo das(os) trabalhadoras(es) técnicas(os) em saude nos paises da América do Sul,
considerando: a) que o momento politico é favoravel a retomada das perspectivas de
cooperacdo e integracdo regional; b) que o fortalecimento da APS é uma diretriz
fundamental para alcancar os objetivos da Agenda de Saude Sustentdvel para as
Américas (ASSA 2018-2030) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda2030; c) que ha necessidade de produzir conhecimento capaz de subsidiar as

acoes de cooperacgdo internacional no ambito do Centro Colaborador para a Educac¢ao
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de Técnicas/os em Saude (CC-OMS BRA-59); d) que a melhoria do acesso das(os)
técnicas(os) as propostas educacionais do Campus Virtual de Saude Publica depende de
um diagndstico atualizado sobreo perfil e a atuagdo destas(es) trabalhadoras(es); e) a
importancia de fortalecer os projetos de investigacdao e desenvolvimento tecnolégico
colaborativos para atuagdo em redes nacionais e internacionais de pesquisa (objetivo
2.2 do PES/EPSJV) e as estratégias de manutencdo da escola como Centro Colaborador
da OMS e Secretaria Executiva das redes internacionais(objetivo 5.7 do PES/EPSJV); f)
que o projeto oportuniza a rearticulagdo estratégica das atividades da Coordenagao de
Cooperacao Internacional as do Observatorio dos Técnicos em Saude, cuja producdo de

conhecimento se situa no Eixo Temdtico da Educacdo Profissional em Saude.

Resultados esperados e produtos da pesquisa

Espera-se alcangar como resultados dessa pesquisa: a constru¢ao de um panorama das
categorias profissionais, formacdo, atribuicbes e praticas, vinculos e graus de
institucionalizagcdo das(os) trabalhadoras(es) técnicas(os) em saude que atuam na APS
em paises da América do Sul; a caracterizacdo das linhas gerais da organizacdo do
trabalho da APS nos paises; o fortalecimento da capacidade de trabalho colaborativo
entre membras(os) da RETS; bem como o fortalecimento da produgao de conhecimento
compartilhado entre setores da EPSJV.

Os produtos estabelecidos, visando o fortalecimento da disseminac¢ao dos resultados da
pesquisa sdo: Ebook com os resultados do mapeamento (portugués e espanhol); Artigo
em periédico de alcance na América Latina; Niumero especial do informe trimestral da
RETS; e Seminario Internacional do Trabalho Técnico na Atencdo Primaria em Saude na

Ameérica do Sul.

Metodologia

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa e exploratdria, que prevé as seguintes

etapas: 12 revisao bibliografica de artigos, teses, dissertagcdes sobre o tema nos ultimos



10 anos, e levantamento e andlise documental de politicas e normativas de dominio
publico relacionadas a organizagao do trabalho em sadde na APS nos paises da regiao.
22 Elaboracdo de um instrumento de pesquisa(questiondrio online) com a participagao
do Observatério dos Técnicos em Saude da EPSJV e validagdao do instrumento com
potenciais interlocutores, tais como assessores e consultores nacionais de Recursos
Humanos para a Saude dos escritéorios da OPAS/OMS nos paises, do Escritério Sub-
regional da OPS para a América do Sul, do Centro de Rela¢des Internacionais da Fiocruz
(CRIS) e de entidades e organizagdes de cooperacdo e integragao regional, como a RETS,
o Organismo Andino de Saude — ORAS-CONHU e a Organizacdo do Tratado de
Cooperagao Amazbnica — OTCA.

32 entrevistas semiestruturadas por meio de questiondrio online com informantes-
chave, apds aprovagao do Comité de ética em Pesquisa, tendo como unidade de analise
as(os) trabalhadoras(es) técnicas(os) atuantes na APS dos paises da América do Sul
eleitos para o estudo por serem falantes de espanhol e portugués, e por possuirem um
historico de parceria com a Rede de Escolas Técnicas de Saude (RETS). Para a
participacdo nas entrevistas, os informantes-chave serdo selecionados por meio da
técnica da “bola de neve" (Vinuto, 2014), identificados como especialistas em APS com
experiéncias profissionais no campo da gestdo, do trabalho e da educacdo profissional
em saude. A analise utilizara métodos mistos e triangulacdo de dados para maior
validade e confiabilidade. Serd adotada analise de contelddo, com codificacdo aberta
para identificacdo de categorias, que serdo cotejadas com revisdo bibliogréficas e
documental sobre o tema. A organizagdo, extracao, sistematizacao e anadlise dos dados
serdo realizadas por intermédio do Software MAXQDA.

42 Disseminacdo dos resultados e produtos ao longo da pesquisa entre membras(os) da
RETS e parceiras(os) do estudo, servindo de base para discussdo e desenvolvimento de

atividades de cooperacdo futuras.

Plano de Disseminagao Cientifica

Compreendendo a Disseminacao Cientifica como um processo coadjuvante ao percurso

metodoldgico e operativo da pesquisa, que envolve a articulagdo entre as(os)



interlocutoras(es) para fortalecer a produc¢do do conhecimento de forma colaborativa,

foram planejadas as seguintes iniciativas:

e Discussao dos objetivos, metodologia da pesquisa e estratégias de disseminagao
entre integrantes na Reuniao Geral da RETS;

e Articulacdo com assessoras(es) de RH da Opas para apoio a identificacdo dos
informantes-chave nos paises;

e Realizacdo de oficina(s) para validacdo do instrumento de coleta com
interlocutoras(es) identificadas(os) para essa etapa;

e Apresentacdo da pesquisa junto a informantes-chave e interlocutoras(es) dos
paises, envolvendo-os no compromisso com a producdo do conhecimento
compartilhado e a dissemina¢ao dos resultados e produtos, tecendo uma rede
colaborativa da pesquisa;

e Organizacao de sessdes temdticas no 32 Ciclo de Oficinas organizado pelo CC-
OoMS;

o Elaboragdo de numero especial do informe trimestral da RETS;

e Elaboragao do Painel das trabalhadoras e trabalhadores técnicos em saude da
APS na América do Sul;

e Organizagdo do Seminario Internacional do Trabalho Técnico na APS da América
do Sul;

e Publicacdo dos resultados do estudo em um ebook e em artigo cientifico;

e Producdo e circulagdo das informagdes em boletins quinzenais, matérias
jornalisticas, informes em site e redes sociais da RETS e do Observatério dos
Técnicos em Saude; na biblioteca da RETS, pagina do CC-OMS e site da EPSJV;

e Disponibilizagdo dos resultados em repositdrios institucionais da Ciéncia Aberta
da Fiocruz e dos paises envolvidos;

e Todos os materiais, publicacdes e pecas de disseminacdo serdo confeccionadas

em portugués e espanhol;



Cronograma

Periodo de execuc¢do: agosto (més 1) de 2023 a fevereiro (més 20) de 2024.

OBIJETIVO ATIVIDADE NeDO MEs DE N2DO MEs RESPONSAVEL
INiCIO(1A20) FINAL (1A20)
Analisar os aspectos histéricos e L e .
P R .p L Revisdo bibliogréfica de artigos,
politico- institucionais que . ~ . .
X . teses, dissertagdes sobre o tema nos Bolsista; Equipe de
configuram a organizagdo da APS e =
. ultimos 10 anos; Produtos/entregas: coordenacdo;
em cada pais; Descrever as N . R 1 14 -
L . Caracterizagdo das linhas gerais da Observatério dos
caracteristicas gerais da N L .
. organizagdo do trabalho da APS nos Técnicos em Saude
organizagdo do trabalho na APS ?
, paises; Ebook;
nos paises;
. . . Levantamento e andlise documental
Identificar as principais normativas - . . ;
) de politicas e normativas sobre a Bolsista; Equipe de
que definem o contexto de . . =
~ . ~ organizagdo do trabalho em saude coordenagdo;
atuagdo e compdem a regulagdo , 1 14 .
- na APS nos paises; Produtos: Observatério dos
do trabalho e da educagdo dos . . o a . .
técnicos em sadde na APS: Caracterizagdo da organizagdo do Técnicos em Saude;
! trabalho da APS nos paises; Ebook;
Mobilizar os distintos
interlocutores estratégicos da
pesquisa para o fortalecimento da Reunides com ORAS-CONHU; OTCA; Equipe de
capacidade de trabalho SAM-OPS ; Produtos/entregas: Rede coordenagdo;
colaborativo e produgdo do colaborativa de interlocutores da 1 12 Secretaria executiva
conhecimento compartilhado, pesquisa e conjunto de informantes- da RETS;
bem como para a difusdo dos chave dos paises envolvidos; CRIS/Fiocruz;
produtos e resultados alcangados;
Mobilizar os distintos
interlocutores estratégicos da . .
; . Apresentagdo da pesquisa na
pesquisa para o fortalecimento da i
. Reunido Geral da RETS; . .
capacidade de trabalho Secretaria executiva
. - Produtos/entregas: Rede .
colaborativo e produgdo do . > 3 5 da RETS; Equipe de
. : colaborativa de interlocutores da ~
conhecimento compartilhado, . , X coordenagdo;
e x pesquisa; Niumero especial do
bem como para a difusdo dos . X
informe trimestral da RETS;
produtos e resultados alcangados;
Mobilizar os distintos
interlocutores estratégicos da N " -
; - Organizagdo de sessdes temdticas no
pesquisa para o fortalecimento da . - .
. 32 Ciclo de Oficinas organizado pelo . .
capacidade de trabalho Secretaria executiva
) - CC- OMS; Produtos/entregas: .
colaborativo e produgdo do i R K 4 15 da RETS; Equipe de
. . Numero especial do informe ~
conhecimento compartilhado, . - . coordenacdo;
e trimestral da RETS, matérias em site
bem como para a difusdo dos .
e redes sociais da RETS;
produtos e resultados alcangados;
Mobilizar os distintos
interlocutores estratégicos da
esquisa para o fortalecimento da .
pesq . P Equipe de
capacidade de trabalho " . ~
. ~ Elaboragdo do instrumento de coordenacdo;
colaborativo e produgdo do . s R 3 6 L.
R . pesquisa (questionario online); Observatorio dos
conhecimento compartilhado, .. ,
e Técnicos em Saude;
bem como para a difusdo dos
produtos e resultados alcangados;
Mobilizar os distintos
interlocutores estratégicos da
pesquisa para o fortalecimento da .
) = - . Equipe de
capacidade de trabalho Oficina de validagdo do instrumento .
. - K 7 10 coordenagao;
colaborativo e produgdo do de pesquisa; )
interlocutores;

conhecimento compartilhado,
bem como para a difusdo dos
produtos e resultados alcangados;




Mobilizar os distintos
interlocutores estratégicos da
pesquisa para o fortalecimento da
capacidade de trabalho
colaborativo e produgdo do
conhecimento compartilhado,
bem como para a difusdo dos
produtos e resultados alcangados;

Identificagdo de informantes-chave;
Produtos/entregas: Rede
colaborativa de interlocutores da
pesquisa e conjunto de informantes-
chave dos paises envolvidos;
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Equipe de
coordenagdo;
Interlocutores;

Identificar as categorias
profissionais, formacdo,
atribuigdes e praticas, formas de
vinculo e grau de
institucionalizagdo dos técnicos
que atuam na APS;

Aplicagdo do questionario aos
informantes-chave;
Produtos/entregas: Panorama
das(os) técnicas(os) em saude
atuantes na APS da América do Sul;

13

15

Equipe de
coordenacdo;
Informantes-chave;

Identificar as categorias
profissionais, formagdo,
atribuigdes e praticas, formas de
vinculo e grau de
institucionalizagdo dos técnicos
que atuam na APS;

Sistematizagdo, categorizagdo e
tratamento dos resultados para
andlise de dados qualitativos
(MAXQDA); Produtos/entregas:
Panorama das(os) técnicas(os) em
saude atuantes na APS da América do
Sul;

14

17

Equipe de
coordenagdo do
projeto; Observatério
dos Técnicos em
Saude;

Realizar o mapeamento dos
técnicos que atuam na APS em
paises da América do Sul, de modo
a contribuir para os processos de
cooperagdo e integragdo regional;

Andlise e interpretagdo dos
resultados; Produtos/entregas:
Panorama das(os) técnicas(os) em
salide atuantes na APS da América do
Sul; Ebook

15

20

Equipe de
coordenagdo;
Observatério dos
Técnicos em Saude;

Realizar o mapeamento dos
técnicos que atuam na APS em
paises da América do Sul, de modo
a contribuir para os processos de
cooperagdo e integragdo regional;

Elaboragdo e edigdo de relatério
técnico; Produtos/entregas: Ebook
com os resultados do mapeamento
dos técnicos que atuam na APS em
cada pais participante, publicado em
portugués e espanhol;

15

20

Equipe de
coordenagdo;
Observatério dos
Técnicos em Saude;

Realizar o mapeamento dos
técnicos que atuam na APS em
paises da América do Sul, de modo
a contribuir para os processos de
cooperagdo e integragdo regional;

Elaboragdo de artigo cientifico;
Produtos/entregas: Artigo académico
para ser publicado em periddico
cientifico internacional de alcance na
América Latina com os principais
resultados do estudo;

15

20

Equipe de
coordenagdo;
Observatério dos
Técnicos em Saude;

Realizar o mapeamento dos
técnicos que atuam na APS em
paises da América do Sul, de modo
a contribuir para os processos de
cooperagdo e integragdo regional;

Organizagdo do Seminario
Internacional do Trabalho Técnico na
Atengdo Primaria em Saude na
América do Sul; Produtos/entregas:
Seminario Internacional

15

20

Equipe de
coordenagdo;
Observatério dos
Técnicos em Saude;
Secretaria executiva
da RETS;




Parcerias

INSTITUICAO/ORGANIZACAO

TIPO DA INSTITUICAO

UNIDADE /
DEPARTAMENTO
/ LABORATORIO

NOME DO
RESPONSAVEL

CONTRIBUICAO AO PROJETO

Fiocruz (Presidéncia)

Fundagdo Oswaldo Cruz
- Fundagdo Publica ligada
ao Ministérioda Saude

Centro de
Relagbes
Internacionais -
CRIS

Sebastian Tobar

Articulagdo com Opas e paisesda
América do Sul; Articulagdo com
organismos de integragdo regional;

Organizagdo Panamericana de

Agéncia internacional

Escritério Sub-

Herndn Sepulveda;

Articulagdo com assessores

Saude especializada em saude regional de Carlos Arosquipa nacionais de RH da Opas e
- Opas publica das Américas Cooperagdo para coordenadores da APS dos
a América do Sul Ministérios; identificagdo de
- SAM/Opas informantes-chave; Apoio na
organizagdo da Oficina de validagdo
do instrumento de pesquisa; Apoio
na organizagdo do Semindrio
Internacional do Trabalho Técnico
na APS na América do Sul;
ORAS-CONHU O Organismo Andino de Secretaria Executiva Maria Del Carmen Apoio na organizagdo da Oficina
Saude Convenio Hipdlito Calle Davila de validagdo do instrumento de
Unanue é um organismo pesquisa; ldentificagdo de
deintegragdo subregional informantes-chave; Articulagdo
regional;
OTCA A Organizagdo do Secretaria Maria Alexandra Articulagdo regional;
Tratado de Cooperagdo Permanente Moreira Lopez
Amazonica é uma (SP/OTCA) (Secretaria Geral) e
organizagao Carlos Lazary
intergovernamental, (Diplomata e diretor
formada por oito paises Executivo)
amazonicos: Bolivia,
Brasil, Colombia,
Equador, Guiana, Peru,
Suriname e Venezuela
RETS A Rede Internacional de Secretaria Executiva Carlos Batistella; Articulagdo regional; Identificagdo

Educagdo de Técnicos em
Saude articula
instituicdes e
organizagGes de
formagéo e qualificagdo
de pessoal técnico da
saude nas Américas,
Africa de lingua
portuguesa e Portugal

Ana Beatriz de
Noronha; Luciana
Milagres;

de informantes-chave; Mobilizagdo
e engajamento dos membros nas
diferentes etapas da pesquisa;
Organizagdo das oficinas tematicas;




Recurso orgamentario aportado a pesquisa pelo Edital de Fomento EPSJV/Fiocruz

CUSTO TOTAL DO PROJETO (R$) = 60.000,00

RUBRICA VALOR
BOLSISTA 45.000,00
PESSOA FISICA 15.000,00
PESSOA JURIDICA 0,00
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