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Resumo

A tese tem por objetivo compreender as principais no¢des presentes na relagdo trabalhador-
trabalho nas organizacdes publicas de saide no sentido de contribuir com a construcio de
alternativas de gestdo e qualificacdo do trabalho nessas organizagdes. A relevancia do tema
encontra-se associada a centralidade das questdes relativas aos trabalhadores, no momento
em que transformagdes contornam o mundo do trabalho. Estas exigem trabalhadores mais
responsdveis, com capacidade de decisdo e comprometimento. O recorte do estudo
privilegiou o grupo ocupacional dos trabalhadores administrativos inseridos nas
organizacdes publicas de satude. Tal delimitacdo foi motivada pelo escasso conhecimento
acerca desses trabalhadores, apesar do seu contingente expressivo e de transitarem por
diversos setores dessas organizagdes. O trabalho de campo foi realizado em dois
momentos: o primeiro, considerado exploratdrio, aconteceu em 2003 a partir da observagao
do campo e da aplicacio de questiondrios com trabalhadores administrativos de unidades de
saude e o segundo foi feito a partir de entrevistas aprofundadas em 2004.

O estudo evidenciou que a compreensdo da constru¢do dos modos de ser trabalhador deve
considerar algumas varidveis: formacgdo profissional, vinculo empregaticio, setor de atuacao
profissional, formas de organizac@o do trabalho e de qualificacdo profissional. Foi possivel
distinguir diferentes formas de identidade: alguns trabalhadores multiplicam suas formas de
trajetdria, expressando uma expansdo continua depois que ingressam no trabalho; outros
insistem no fato de ndo mudaram de unidade de satide ou setor de atuacdo; alguns se dizem
bloqueados em sua esperanca de crescimento profissional e em sua qualificacdo e outros

possuem um projeto profissional externo a organizacao.

Palavras-chave: trabalho, gestao do trabalho, qualificacdo, identidade profissional
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APRESENTACAO

Este estudo procurou investigar a relacdo entre trabalhador e trabalho nas organizacdes
publicas de saide, com o propdsito de contribuir para as temdticas relacionadas a Gestdao do

Trabalho em Saude.

Pressupde-se que o entendimento das idéias que norteiam a acdo humana no interior dos
espacos organizacionais pode contribuir com a reflexdo sobre a gestdo do trabalho e as
propostas de qualificacdo de trabalhadores nos servigos ptblicos de satide e, ainda subsidiar

a formulagdo de politicas para a 4rea.

Além disso, o interesse pelo estudo decorre de uma atuagdo profissional voltada para um
conhecer aprofundado mais préximo do que se passa no plano da organizac¢do do trabalho e
da qualificacdo de trabalhadores de nivel médio. Além da formulacdo de propostas de
qualificacdo profissional para esses trabalhadores, cabe mencionar dois projetos de
trabalho, recentemente instituidos na Escola Politécnica de Satide da Fundacdo Oswaldo
Cruz: A Rede de Escolas Técnicas do SUS e a Estacdao Observatorio dos Técnicos em

Satde'.

Dessa forma, buscou-se construir um referencial tedrico-metodolégico que, numa
perspectiva multidisciplinar, fosse capaz de orientar as reflexdes no campo do trabalho em

saude, considerando-se a necessidade de ampliar os enfoques e debates relativos ao tema.

A organizagdo do estudo procurou seguir um caminho que permitisse uma aproximagao
aprofundada ao tema. Assim, na introducdo fala-se da pertinéncia do estudo, justifica-se sua
relevancia e a delimitagdo do objeto. Nesse momento, também € apresentada a orientagcdo

metodoldgica escolhida.

: A estacdo da Escola Politécnica de Saide Joaquim Venancio/FIOCRUZ, denominada Observatério dos
Técnicos em Saude volta-se exclusivamente para as temadticas relacionadas a esse quantitativo de
trabalhadores e busca ainda subsidiar a¢gdes implementadas pela Rede de Escolas Técnicas do SUS, que
integra 26 Escolas Técnicas localizadas em diversos estados brasileiros, cuja Secretaria Técnica também se
encontra localizada na mesma institui¢fo.



Em seguida discorre-se sobre o contexto relativo a Gestdo e a Qualificagdo do Trabalho no
SUS, considerando as principais questdes identificadas na formulagdo de politicas para a

drea a partir do processo de constituicdo do campo de Recursos Humanos em Saide (RHS).

O capitulo tedrico tratou das concepgdes que fundamentam a andlise realizada ao longo do
estudo. Parte-se de uma compreensdo ampliada acerca da categoria trabalho e, em funcao
do interesse pela conformagdo/transformacdo da relacdo trabalhador-trabalho nas

organizagdes puiblicas de saide, percorre algumas noc¢des que apdiam a anélise realizada.

O capitulo seguinte buscou um conhecimento ampliado acerca do lugar ocupado pelos
trabalhadores técnico-administrativos na composi¢do da forca de trabalho em saiide e a
op¢ao metodoldgica trilhada para o tratamento dos dados coletados no trabalho de campo.
O quarto capitulo trata da sistematizacdo da andlise do material empirico. Seguem-se as

conclusdes e a bibliografia.
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INTRODUCAO

Durante muito tempo, o setor de servicos ocupou um lugar pouco preciso, sendo definido
pelas atividades que ndo pertenciam a producdo agricola ou industrial, o que ajuda a
explicar a escassa produgdo especifica (Ferretti, apud Deluiz, 1995). Apenas recentemente,
investigacOes e andlises acerca das questdes relativas ao trabalho e a qualificacdo de
trabalhadores tém ultrapassado o setor industrial, tradicional objeto de pesquisas sobre o

tema.

Este estudo pretende trazer a discussdo sobre essas questdes para o campo da satide. O
recorte do estudo volta-se para a identificacdo e andlise das no¢des orientadoras dos modos
de trabalhar, percebidas nas relagdes entre qualificacdo e gestdo do trabalho em

organizacdes publicas de satde.

Entende-se, junto com Campos (2003), que uma das contribui¢des dos tempos atuais € o
desmoronamento de crengas e conceitos, 0 que permite uma maior aceitacdo de saberes e
experiéncias distintos. “Descobriu-se que todo fendmeno € complexo; todo conceito,

polisseémico; e todo campo de saber, interdisciplinar” (Campos, 2003:9).

A relevancia do tema encontra-se associada a centralidade das questdes relativas aos
trabalhadores, no momento em que transformagdes contornam o mundo do trabalho. Estas
exigem trabalhadores mais responsaveis, com capacidade de decisdo e comprometimento.
Paradoxalmente, o contexto caracteriza-se por niveis crescentes de precarizagdo nas
relacdes de trabalho. Assiste-se, ainda, a tendéncia de renovagdo organizacional onde as
possibilidades de constru¢do de novos modelos de gestdo e de qualificagdo potencializam

os debates acerca das transformagdes possiveis.

Percebe-se, no estoque social de conhecimentos acerca da questdo do trabalho na satde,
uma lacuna de abordagens tedrico-metodolégicas que sustentem a complexidade do tema.
As questdes relativas a gestdo e qualificacao do trabalho em satide estiveram relacionadas,

de forma pontual, com a conformacio da drea de recursos humanos em saide. O momento
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atual parece oportuno para a constru¢ao de abordagens compreensivas sobre as formas de

atuar nas organizagdes publicas de saude.

A partir de um entendimento ampliado da Gestao do Trabalho, que integra dimensdes da
organizacdo do trabalho e do desenvolvimento de trabalhadores, este estudo parte da
andlise dos espacos de expressdao do trabalho no sentido de alcangar propostas de gestdo e

de desenvolvimento de trabalhadores alternativas.

Nos encontros e desencontros dos movimentos entre trabalho, qualificacdo, gestdo,
encontram-se os desafios que podem sinalizar caminhos de mudanga. Nessa ciranda
deslocam-se saberes e reconstroem-se possibilidades, definidas numa abordagem dialética
que descobre diferentes eixos de andlise. Concordando com Campello (2003), esse seria o
esforco mais dificil de ser feito, sair e voltar ao real, buscando perceber relacdes
essenciais, formas de organizacdo e conceitos orientadores do conhecimento. Espera-se,

nessas aproximagoes ao tema, contribuir para o entendimento de algumas questdes:

- De que forma encontra-se organizada a drea de gestdo do trabalho no setor publico de
satde?

- Como estdo sendo pensadas/organizadas/priorizadas as questdes relacionadas a gestdo
do trabalho e da qualificag@o dos trabalhadores?

- De que forma os valores atribuidos ao trabalho refletem-se na prética cotidiana de
organizagdes publicas de saide?

- Em que medida o trabalho realizado em organizacdes publicas de satide se relaciona
com a qualificagdo profissional dos trabalhadores?

- Que questdes auxiliam na compreensdao dos vinculos existentes entre trabalhador e
trabalho?

- Como pensar em alternativas de gestdo/qualificacdo do trabalho em organizac¢des de

saude que possam contribuir para a expressao de um trabalho revalorizado?

Tentou-se compreender tais questdes a partir de um triplo movimento, associando a andlise

tedrica, o acompanhamento da formulagdo de politicas publicas para a drea de Gestdo do
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Trabalho e da Educagdo na Satde e a observagdo do empirico, através do acompanhamento
das situagdes de trabalho em organizagdes publicas de saide no municipio do Rio de

Janeiro.

O recorte do estudo privilegiou o grupo ocupacional dos trabalhadores administrativos
inseridos nas organizagdes publicas de saide. Tal delimitacdo foi motivada pela minha
atuacdo profissional ligada as atividades de docéncia e pesquisa relacionadas a qualificacao
dos trabalhadores de nivel médio no Sistema Unico de Satdde. Nesse sentido, chamava
atencdo o pouco conhecimento acerca desses trabalhadores, apesar do seu contingente

expressivo e de transitarem por diversos setores dessas organizagdes.

Caminhos de aproximacao ao tema

Entende-se o fazer cientifico como uma forma particular de acdo humana, um processo de
construcao do conhecimento que € também constru¢do e reconstru¢do do mundo e das
pessoas. Esse ndo € um processo livre, encontrando-se atrelado tanto a processos histéricos,

sociais como aos aspectos proprios dos relacionamentos humanos.

A realidade € construida a partir de um espago de possiveis, que faz com que os
“produtores de uma época” sejam, a0 mesmo tempo, situados, datados e relativamente
autdbnomos em relacdo as determinagdes do contexto social. Esse “espaco de possiveis”,
que transcende os individuos, faz com que os “criadores contemporaneos” estejam sempre

situados uns em relag@o aos outros.

Dessa forma, as transformagdes na vida dependem das possibilidades oferecidas pela
histéria, que definem o que é possivel e impossivel de fazer ou de pensar em um dado
momento do tempo, em um campo especifico. No entanto, as transformacdes dependem
também dos interesses que orientam os individuos em direcdo aos possiveis mais originais

entre aqueles que ja se encontram, ou ndo, socialmente constituidos (Bourdieu, 2004:54).
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Os resultados da pesquisa social afetam as agdes humanas, o trabalho cientifico realizado
pelos pesquisadores podem impactar determinada “visdo de mundo”. Assim, “ndo hd
escolha entre maneiras ‘engajadas e neutras’ de fazer sociologia, pois uma sociologia

descomprometida é uma impossibilidade” (Bauman, 2001:246).

Nessa perspectiva, considera-se que aquele que faz ciéncia possui o dever de intervir no
mundo e o compromisso profissional de encarar os assuntos humanos de forma analitica

nio se opde ao compromisso pessoal de encard-los de uma perspectiva ética

(Geertz,2001:46).

No caso deste estudo, de natureza essencialmente social, que buscou compreender a
construcao social do trabalho administrativo, a ciéncia deve ser compreendida como sendo

tanto ética, ideoldgica e politica quanto epistemoldgica (Costa, 2004).

Ao analisar a relagdo com o trabalho no interior de espagos organizacionais, considera-se
que as expectativas de cada individuo e, portanto, também seus modos de agir, sdo
influenciadas por experiéncias que acontecem tanto dentro como fora da organizagdao. Com
um olhar préprio das ciéncias sociais, busca-se conhecer aspectos de uma realidade
considerada “complexa, contraditéria, inacabada e em permanente transformacdo”

(Minayo,1994:22).

Seguindo essa concepg¢do, tenta-se uma aproximac¢do com o que Bouchard (1996) denomina
de uma “sociologia profunda”. A especificidade dessa dimensdo socioldgica se expressa no
respeito a densidade propria do que é complexo. Volta-se para fendmenos que ndo se pode
apreender, se por “apreender’ se vislumbra a esperanca de poder toca-los. Para esse
enfoque, seria preciso fazer as pazes com o sentido para tratar de questdes humanas.
Considera-se que todo coletivo produz sentidos e significacdes, sendo essa produgdo o
resultado de uma inter-relacdo dialética entre um contexto, atores e suas relagdes sociais

(Chanlat,1996).
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Reafirma-se o entendimento do sentido como no¢do socialmente construida, que surge no
contexto de uma interacdo social concreta. A antropologia auxilia esse entendimento
quando afirma que “vemos a vida dos outros através das lentes que nds préprios polimos e
que os outros nos véem através das deles” (Geertz, 2001:75). Segundo Bouchard (1996):

“Se admitirmos que o ser humano € posto em a¢do pelo sentido, quer
dizer, pelo sentido atribuido (a alguma coisa), recebido,
incessantemente criado e recriado, entdo o ser humano é totalmente

N

prisioneiro daquilo que ele vé. Ndo nos referimos & visdo fisica da
coisa, mas a visdo interior, onde justamente se localiza o sentido, ele
mesmo produzido pelo jogo complexo e incessante das
representacdes” (Bouchard, 1996:262).

Essas concepcdes embasam a idéia de que a andlise do que se passa nos ambientes de
trabalho deveria adotar uma postura compreensiva, “lnica capaz de apreender o sentido que

os seres humanos dado a sua prépria vida” (Chanlat1996:18).

A reserva, caracteristica tipica das ciéncias humanas, deve nortear as pessoas que
pretendem estudar o humano e exige que se encare o comportamento como algo mais do
que uma fachada exterior, como a¢cdo humana (Bouchard, 1996). Torna-se necessario rever
a realidade do trabalho, considerando-se outros argumentos, afastando-se dos métodos
convencionais do positivismo no que concerne a observagdo e a selecdo dos fatos e dos
dados. Essas orientacdes sustentaram uma ida exploratéria ao campo, precoce segundo
algumas abordagens tedricas, mas coerente com as concepcdes trilhadas neste estudo.

Trata-se de:

z

Compreender aquilo que, de uma dada maneira ou forma, nos ¢é
estranho e tende a continuar a sé-lo, sem aparar suas arestas com vagos
murmurios sobre a humanidade comum, sem desarma-lo com o
indiferentismo... e sem descartd-lo como encantador, adordvel até, mas
sem importincia, € uma habilidade que temos de aprender duramente
e, depois de havé-la aprendido, sempre de maneira muito imperfeita,
temos de trabalhar continuamente para manter viva (Geertz, 2001:84).

Esses aspectos impulsionam para uma abordagem diferenciada no momento de
compreender o ‘“objeto”, ou melhor, os sujeitos. Buscando uma coeréncia tedrico-
metodoldgica, procura-se entender os trabalhadores como sujeitos, como aqueles que

despertam consciéncia sobre suas experiéncias (Bouchard, 1996).
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A constru¢do de um trabalho dotado de originalidade exige uma sensibilidade agucada para
as condicdes em que ele ocorre (Geertz, 2001:124). Entender os modos de ser trabalhador
aponta para a relevincia atribuida a acdo e ao discurso, numa percep¢ao de identidade
construida publicamente. Seria através da ac¢do e do discurso que o homem poderia

distinguir-se e manifestar-se aos outros, ao invés de permanecer apenas diferente.

Alerta-se para a imprescindivel presenca do outro no processo de autoconstituicdo e no
exercicio das prdticas de si (Ortega, 2000:26). Além da agdo e do discurso, o pensamento
também ¢ percebido como ato social, pois suas conseqii€éncias podem refletir a qualidade do

tipo de situacdo humana experimentada (Geertz, 2001:30).

Renovadas aproximagdes a relagdo qualificacdo-trabalho demandam o estudo do que € ser
trabalhador, ndo reduzindo a condi¢do de agente do trabalho a especificidade de sua
formacao escolar, dado que a “realidade se realiza no ambito do trabalho e se qualifica
também neste ambito” (Schraiber & Peduzzi, 1992:19). Na busca de abordagens que
. o .2
procurem se aproximar do trabalho como acdo humana, encontrou-se na ergologia” o

estudo da atividade, no¢do que emerge do encontro do conhecimento das disciplinas com o

conhecimento do préprio fazer no trabalho.

As orientacdes expressas acima direcionam o desenho de propostas de aproximacido ao
“campo” que relativizem a separagdo entre os que vivem o trabalho, neste caso os
trabalhadores administrativos, e os que podem pensar a vida dos outros, ou seja, 0s
pesquisadores. Nesse sentido buscam-se caminhos parceiros ao conceito de “comunidade

cientifica ampliada™ e dos aprofundamentos dai originados como o “dispositivo a trés

* A ergologia é uma disciplina do pensamento, da atividade humana, que procura compreender como e onde
se situam os espacos das (re) singularizagdes parciais (sempre recorrentes) inerentes as atividades de trabalho.
Mais informagdo em Schwartz, Y. A Comunidade Cientifica Ampliada e o Regime de Producdo de Saberes.
Revista Trabalho e Educacao, Belo Horizonte, n.7, jul/dez —2000.

? O conceito de Comunidade Cientifica Ampliada foi a primeira construcio teérico-metodolégica do autor e
seu grupo no final dos anos 70 e em 93 surge o Dispositivo a Trés Pdlos a partir da idéia de renormalizac¢do na
atividade e apresenta o pélo dos conceitos, o pdlo dos saberes gerados na atividade e o p6lo das exigéncias
éticas, dos valores. Entre esses pdlos ndo existe inicio nem fim, pois se encontram numa relacdo dialética.
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polos”, que refletem tanto na producdo de conhecimento quanto na gestdo das situacdes de

trabalho (Schwartz, 2000).

O dispositivo a trés pélos busca refletir sobre a constru¢do do conhecimento e sobre a
gestdo social das situagdes de trabalho, na relacdo entre o campo do conhecimento e o
campo da gestdo. A partir do desconforto com o hiato entre o “patrimdnio estocado e
ensinado” * nas escolas e 0 “patrimonio vivo” das atividades de trabalho, Schwartz (2000),
buscou conhecer melhor o trabalho, passando a compreender que existiam formas de

cultura e acumulacdo no trabalho distantes das concep¢des da formagao profissional.

Dessa forma, o autor passou a considerar que “o conceito €, no minimo, defasado em

N .

relacdo a experiéncia”’, ou seja, € preciso encarar a idéia de um retrabalho parcial das
normas preexistentes a toda situacdo profissional, que leva a instituicdo de espacos
permanentes de aprendizagem de saberes e valores, independente do contexto e dos modos
de trabalho (Schwartz, 2000:43). O autor propde a démarche ergoldgica, construida a partir
de reformula¢des dos conceitos de comunidade cientifica ampliada e do dispositivo a trés
polos, que deve indicar o espaco das singularizacdes existente nas situagdes de trabalho

(Schwartz, 2000:45).

As concepgdes identificadas acima recomendam ir ao campo para conhecer o0s
trabalhadores e analisar a construcdo de dispositivos que favorecam o despertar de
trabalhadores mais substantivamente reflexivos. Entende-se trabalhador reflexivo como
trabalhador-observador’, consciente das implicacdes do seu fazer e dos limites de toda

7

observacdo, que €, sempre, circunstanciada.

Mais informagdo em Schwartz, Y. A Comunidade Cientifica Ampliada e o Regime de Producdo de Saberes.
Revista Trabalho e Educacao, Belo Horizonte, n.7, jul/dez —2000.

‘A constru¢do de patrimdnios de trabalho pode ser entendida como uma dindmica que consiste em um
processo de transformacgdo das normas antecedentes, mais ou menos impostas do exterior, através de um
movimento de resingularizacgio, recriando-se assim novas normas. Telles,2001:104

> A denominagcio trabalhador-observador vem sendo pensada no sentido de buscar metodologias de pesquisa
da estacdo Observatorio dos Técnicos em Satde da EPSIV/FIOCRUZ que percebam os trabalhadores de
nivel médio também como pesquisadores, na andlise conjunta de situagdes de trabalho.
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Mesmo assim, procura-se extrair algumas percepgdes sobre as coergdes, as causas, as
esperangas e as possibilidades de alguns aspectos da vida de trabalho. Geertz (2001) aponta
que “no que gostamos de chamar de vida real”, o sentido, a identidade, o poder e a
experiéncia estdo, inextricavelmente, emaranhados, implicando-se mutuamente. Dessa
forma, qualquer constru¢do tedrica que busque a transformacdo de praticas deve estar

atenta a producgio social do sentido.

Assim, cap'[urou—se6 algumas ‘proposicdes’’ ergolégicas, provisérias, que tentam ndo
separar a produgdo da vida e que, expressas de maneira sintética, podem ganhar o formato
abaixo:

e Vida como obra aberta, como sindnimo de singularizagcdo, que estd sempre tentando
novos ensaios, estd sempre impulsionando o sujeito. E uma caracteristica do
humano ndo seguir prescricdes o tempo todo, o trabalho € um espago de
manifestacdo desse impulso de vida.

e O homem vai significar e ressignificar sempre e € a partir do trabalhar, entendido
como forma de intervir, como debate de normas, que algo pode se transformar.

e O caminho cientifico ndo é suficiente para compreender a vida e o desafio é
produzir conhecimentos que tentem dar conta do que a vida produz, que procurem

respeitar o movimento da vida.

® Captura, termo utilizado por Emerson Merhy em reunifio de trabalho realizada em outubro de 2004, com o
rop6sito de elaboracdo de um Termo de Referéncia sobre o Trabalho Técnico em Satide.

Essas “verdades” provisoérias foram construidas a partir da leitura de textos e de discussdes realizadas na
Disciplina Estudos sobre as Dimensdes Subjetivas no Trabalho: a abordagem ergoldgica, oferecida no
mestrado da Escola Nacional de Satide Publica/Centro de Estudos sobre Saide do Trabalhador e Ecologia
Humana, coordenada pelos professores Jussara Brito e Milton Athayde.
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e (Cada configuragdo onde os homens tém de viver coloca-lhes questdes novas onde,
através do uso que fazem deles mesmos, experimentam também seu ser. Esse uso
nao é somente aquele que fazem de vocé, mas também aquele que cada um faz de si
mesmo.

e O cardter humano, complexo e enigmdtico do trabalho, que mobiliza. Trabalho é
mais que execucdo, € o lugar de uma tensdo, de um espaco de possiveis sempre a
negociar.

e O trabalho conhecido € o que constrange, mas o trabalho também convoca o sujeito
como momento de sua histdria; o exercicio profissional remete ao individuo algo de
suas escolhas e de seus dramas interiores.

e Todo homem quer ser sujeito de suas normas; a liberacdo do potencial do individuo
¢ o que faz para o homem o sentido de sua vida.

e No interior das coer¢des cotidianas de trabalho, abrem-se espagos para uma gestao
diferenciada de si mesmo. Os debates dos individuos com eles mesmos sdo tecidos

nos atos cotidianos do trabalho.

A aceitagcdo das proposi¢des acima orientou a constru¢do do estudo e possibilitou

caracteriza-lo, priorizando o espago de trabalho como lugar privilegiado de andlise.
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CAPITULO 1 - CONTEXTO: GESTAO E QUALIFICACAO DO TRABALHO NO
SISTEMA UNICO DE SAUDE

Neste capitulo contextualiza-se o processo de conformacgdo da drea de gestdo e qualificagcdo
do trabalho no SUS. Entende-se que a andlise sobre essa temdtica impde abordar a prépria
constituicao do campo de Recursos Humanos em Saidde (RHS). Esse processo, socialmente
construido, envolve as questdes da gestdo e da qualificagdo, permitindo a compreensdo do
momento atual, quando € criada da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educagdo na

Sadde no Ministério da Sadde (SGTES)®.

A édrea de Recursos Humanos em Saide (RHS) contempla variadas dimensdes que cercam
os trabalhadores e que se encontram relacionadas com outros aspectos de constituicdo do
sistema de satide, como o financiamento e o modelo de atencdo. De acordo com Gongalves
(1993), entende-se por ‘questdo’ dos recursos humanos tudo que se refere aos trabalhadores

da saide em sua relacdo com o processo histérico de constru¢ao do SUS.

A questdo dos RHS abarca recortes miltiplos que passam pela composi¢ao e distribui¢do
da forca de trabalho, formacdo, qualificacdo profissional, mercado de trabalho, organizacao
do trabalho, regulacdo do exercicio profissional e relagdes de trabalho, entre outros. Esses
termos estdo inseridos no processo social que decorre de relagdes histéricas, devendo ser
compreendidos numa abordagem que relativiza uma concepg¢do estritamente técnica do

trabalho.

Numa perspectiva relacional, tal abordagem demanda reflexdes que compreendam a
ligac@o entre os recortes identificados. Assim, um didlogo com a formulac¢do de politicas
voltadas para a transformacdo das préticas no interior das organizagdes de saide deve estar
ancorado na compreensdo da relacdo trabalhador-trabalho no SUS que envolve,

necessariamente, multiplas dimensdes.

 Essa nova estrutura ministerial demarca as dreas de educacio e gestdio em dois departamentos:
Departamento de Gestdo da Educacdo em Satide e Departamento da Gestdo e da Regulagdo do Trabalho em
Sadde, inaugurando uma nova forma de organizar as questdes do campo que até entdo se localizavam, com
menor visibilidade, na Coordenacéo de Politicas de Recursos Humanos em Satide.
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1.1. O processo de conformacao da questao dos Recursos Humanos em Satide (RHS)

A drea de Recursos Humanos em Saide foi conformando-se ao longo do processo de
organizacdo do Sistema Unico de Saude, configurando-se como um de seus subsistemas.
Nas ultimas décadas, a gestdo e a qualificagdao do trabalho em sadde foram, ainda que

distintamente, compreendidas como aspectos dessa drea.

Originalmente, a no¢do de RHS pode ser associada a década de 50, a partir das andlises
sobre a formagdo médica estimuladas pela Organizagdo Pan-Americana de Saide (OPAS).
Nos anos 60 iniciaram-se os estudos que buscavam identificar a for¢ca de trabalho inserida
no setor e apenas na segunda metade da década de 1970 € possivel identificar o progressivo
processo de institucionalizagdo da drea. Nessa década destaca-se a experiéncia obtida no
Programa de Preparacdo Estratégica de Pessoal de Saide (PPREPS), que teve como
propositos centrais capacitar pessoal de nivel médio e elementar e apoiar a criagdo de

sistemas de desenvolvimento de Recursos Humanos para a Saide nos estados (Paim, 1994).

Esses primeiros estudos foram responsdveis pela denominag¢do do que posteriormente foi
se chamar de RHS. Gongalves (1992) chama aten¢do para o cardter fragmentado, limitado
teoricamente e com interpretacdes pouco explicativas dessa primeira “maré” de estudos
sobre a drea, que acabavam por isolar o trabalhador das demais dimensdes do processo de
trabalho.

A drea de RHS teve pequena relevancia no periodo anterior a formacdo do SUS,
aparecendo como questdo de menor repercussdo no Sistema de Satdde Nacional. E possivel
afirmar que o campo passa a adquirir maior nitidez com a organizagdo da 8" Conferéncia
Nacional de Sadde, desencadeada pela reforma sanitdria brasileira. Pode-se, inclusive, dizer
que a estruturacio da drea de RHS seguiu as recomendacgdes da 8° Conferéncia Nacional de
Saude. Nesse momento, que marca a reformulagdo das politicas de saide no pais, a
complexidade da drea de RHS ganha visibilidade, desencadeando um processo particular de

andlise de suas temdticas proprias.
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Assim € que, em 1986, foi organizada a primeira Conferéncia Nacional de Recursos
Humanos para a Sadde, quando se define uma agenda especifica sobre o tema, a partir de
andlises dos principais aspectos identificados na implantagdo do SUS. Tais aspectos foram,
em grande parte, pautados pelas reivindica¢des dos trabalhadores da satide, considerando-se
a reorganizagdo de suas prdticas profissionais e de suas bases juridico-legais. Entre essas
questdes destacavam-se a falta de incentivos para a qualificagdo profissional, a prépria
visdo burocritica da drea de recursos humanos, a baixa remuneragdo dos trabalhadores e

desfavordveis condi¢des de trabalho (Cadernos RH Sadde, 1994).

A segunda Conferéncia Nacional de Recursos Humanos para a Satide, realizada em 1993,
registrou a contradi¢do/tensdo que, desde entdo, marca a drea. A questdo dos RHS é
percebida como estratégica nos documentos da satide publica, porém concretamente pouco
valorizada, ji que relacionada de forma superficial com os aspectos que,
fundamentalmente, afetam as politicas publicas de saide no pais’. A principal questdo da
drea encontrava-se relacionada a prépria auséncia de uma politica de recursos humanos que
contemplasse um plano de cargos, carreira e saldrios no sentido de favorecer a implantacao

do SUS.

No inicio da Reforma Sanitiria as questdes mais sistematizadas da drea de RHS
restringiam-se a temdtica da formacdo de pessoal. As incursdes analiticas acerca de outros
aspectos como planejamento da forca de trabalho, mercado de trabalho e regulacdo do
exercicio profissional, eram apenas pontuais. E possivel observar, numa rdpida analise dos
documentos e relatérios'® elaborados a partir da segunda metade da década de 80, que a
perspectiva de transformagdo das priticas em sadde esteve, quase que linearmente,

. N ~ . 11
associada as agdes voltadas ao processo educativo dos trabalhadores do setor .

° Apenas mais recentemente pode-se perceber uma maior relevancia atribuida as questdes de RHS, conforme
abordado mais adiante. Essa transformacio pode ser associada a projetos de qualificagdo de trabalhadores, a
‘reorientacdo do modelo assistencial e ainda a reconfiguragdo da prépria area no Ministério da Sadde.

1% para maiores informagdes ver: Santos, I.; Christéfaro, M.AC; A Formagdo do Trabalhador da Area da
Saide Divulgagdo para Debate n.14 agosto 1996; Souza, M.AA et al Processo Educativo nos Servicos de
Saide Série Desenvolvimento de Recursos Humanos n01 OPAS Brasilia, 1991.

' Nesse periodo chamava atengo a baixa escolaridade da forca de trabalho no setor marcada pelo expressivo
contingente de atendentes de enfermagem inseridos no sistema sem qualificacdo especifica. Informagdes
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Mesmo no final dos anos 80 constatava-se o predominio do enfoque formacao profissional

~ 912 2 . . A ~
e “preparacdo” ~ de pessoal em saude, atribuindo-se pouca €nfase aos aspectos da gestdo do

trabalho (Paim, 1994).

1.2. Sobre a Gestao do Trabalho

As temdticas e problemdticas da gestio do trabalho, associadas a sua dimensdao
organizacional, como condic¢des de trabalho, qualidade e desempenho ficaram, na maior
parte dos casos, sob a responsabilidade dos servicos de saide. Outras questdes da gestdo,
relacionadas aos seus aspectos mais macro, como os planos de cargos, carreiras e saldrios e
politicas de incentivo a produtividade chegaram a alcancar expressdo como questdes
prioritdrias. No entanto, essas questdes ndo foram aprofundadas no processo de

descentralizacdo do sistema de satide, ndo chegando a ocupar a necessdria aten¢do por parte

dos formuladores de politicas.

As questdes da gestdo comecam a ganhar visibilidade na segunda metade da década de 90,
no contexto de flexibilizacdo das relacdes de trabalho. Nesse periodo, marcado pelo
movimento de Reforma do Estado', inseriu-se na agenda um modelo de gestio' que

enfatizava aspectos de produtividade e desempenho.

A crescente utilizacdo de mecanismos de avaliagdo de desempenho e a énfase por

trabalhadores mais qualificados, com capacidade de adaptacdo as mudangas tecnoldgicas,

sobre essa questdo em Médici, A .C.;Machado, M.H.; Nogueira,R.P.; Girardi, S.N. O mercado de trabalho em
satde no Brasil:estrutura e conjuntura. RJ, FIOCRUZ/ENSP, 1992.

"2 Esse termo ainda é utilizado em documentos da drea. Assim como o préprio termo Recursos Humanos em
Sadde, utilizado nas diferentes esferas de governo, sdo denominacdes que originam-se na éarea de
administragdo e que reduzem o entendimento da complexidade das questdes relacionadas ao tema. Nos
ultimos anos os redirecionamentos para expressdes como gestdo e qualificacio refletem concepc¢des mais
compreensivas e criticas da construco social da realidade.

" Proposta formulada no governo Fernando Henrique Cardoso, tendo como eixo a substitui¢io da gestio
burocrética pela administracio publica gerencial que, como requisito da modernizagao das organizagdes,
passa a ser flexivel.

' Programa do Governo Federal com o principal objetivo de melhorar a qualidade dos servigos e que chegou
a ser implementado na pratica como Programa de Qualidade e Participacdo na Administragdo Publica. Exigia
descentralizagdo das decisdes e funcdes, adocdo de formas flexiveis de gestdo e o incentivo a produtividade
num processo simultadneo de maior autonomia e responsabilizagcdo das organizagdes publicas.
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ocorrem simultaneamente a expansdo da flexibilizacdo. Esta, apresentada como solucio
para a gestdo do trabalho, gera impactos negativos nas relagdes de e com o trabalho, com a
proliferaciao de vinculos ndo estdveis e as formas diferenciadas de remuneracdo (Pierantoni,

2000).

Desenha-se um cendrio paradoxal, que agrega niveis crescentes de flexibilizacdo das
relagdes de trabalho e aponta para a possivel emergéncia de um trabalho revalorizado", ou
seja, com maiores niveis de autonomia e participacao. Deluiz (1995) entende que o setor de
servicos incorpora os processos de racionalizacdo e reestruturacdo mais amplos que
sinalizam para crescentes exigéncias nos niveis de qualificacdo e responsabilidade dos

trabalhadores.

No que se refere ao Sistema Unico de Sadde, esse cendrio evidenciou-se na tdltima década
coincidindo com a institucionaliza¢do do sistema, o aprofundamento da descentralizacdo e
a expansdo das equipes de saude, especialmente aquelas voltadas para a atenc¢do bdésica.
Esses aspectos acabaram por gerar enfrentamentos para a gestdo municipal que ainda se
defrontou com a homologacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal, limitando os gastos com

pessoal.

O reflexo dessa politica pode ser traduzido pela precarizacdo das relagcdes de trabalho, falta
de regulacdo do sistema de ingresso nos servicos, alta rotatividade nos postos de trabalho e
auséncia de uma politica salarial e de carreira setorial. Essas questdes, associadas aos
aspectos relativos a gestdo no cotidiano de trabalho, como reconhecimento e satisfacdo
profissional, acabam por comprometer a profissionaliza¢do dos trabalhadores (ABRASCO,

2003).

A maior énfase ao tema da gestdo pode estar relacionada aos estudos voltados para a

compreensdo do cotidiano de trabalho nas organizacdes de saiide e a tendéncia de

"> Cabe salientar para a lacuna de estudos relacionados 2 investigagio dessas questdes no setor saiide.
Termina-se muitas vezes considerando andlises realizadas em outros setores da economia para discorrer sobre
possiveis alteracdes no setor de servicos. Convém enfatizar a importancia de uma postura bastante cuidadosa
acerca da generaliza¢do dos estudos, considerando-se principalmente a natureza do trabalho em satide e a
especificidade do trabalho no Sistema Unico de Satide, com seu processo de organizacio bastante peculiar.
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ampliacdo e integracdo do campo de RHS. Observa-se, a partir da década de 90, uma
preocupagdo crescente com a problemadtica especifica do trabalhador e a percep¢do da
lacuna de andlises acerca da categoria trabalho. De acordo com Nogueira (1994), o que
existe de inovador na teoria contemporanea da gestdo do trabalho relaciona-se ao fato dos
componentes subjetivos serem colocados em primeiro plano no processo de produgdo e

. 16
consumo de S€rvigos.

As distintas dimensdes do trabalho — qualificacdo, regulacdo, planejamento, gestdo,
negociacdo, avaliagdo — comecam a ser compreendidas como processos sociais
relacionados e definidos com e por atores sociais dotados de intencionalidade. Ao
considerar o trabalhador como o sujeito protagonista da atencdo, a gestdo do trabalho
assume um papel de intermedidrio entre a populacdo e o servico, passando a ser uma func¢ao

estratégica e ndo uma atividade do setor de pessoal.

Segundo Campos (1997), o estoque de conhecimento predominante na &drea da
administracdo ndo sustenta os desafios a serem enfrentados na gestdo do trabalho em satide.
As concepcdes que, tradicionalmente, orientam os estudos organizacionais se valem de um
enfoque de racionalidade instrumental, em que a prépria no¢@o de recursos humanos utiliza
imagens e conceituacdes limitadas, que reduzem o trabalhador, restringindo-o ao ser

funcional.

E recente, no entanto, uma preocupacio com a busca de abordagens tericas mais criticas,
capazes de contribuir para a compreensdo da realidade e, eventualmente, apontar
alternativas de constru¢do dos processos de gestdo e qualificacdo do trabalho em saude.
Brito (2002) afirma que a anélise sistemdtica e interdisciplinar das questdes do trabalho na

saiude € um capitulo novo e indispensdvel no campo de estudos do trabalho. O autor aponta

'® No entanto, a orientagio de autores que buscam uma abordagem mais critica da gestdo do trabalho permite
relativizar a importancia desse redirecionamento para o subjetivo. Essas andlises percebem que as sofisticadas
taticas de gestdo modernas se encaminham para a ‘armadilha da administracdo estratégica’, que faz parecer
respeitar o sujeito, mas é, fundamentalmente, alienante ao provocar uma adesdo passional por uma gestiao
além do afetivo. Para maiores informagdes ver ENRIQUEZ, E. Prefacio. In: DAVEL, E.; VASCONCELOS,
J. (orgs.). Recursos humanos e subjetividade. Petrépolis: Vozes, 1996. 270 p.
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o desencontro e mesmo uma certa negligéncia das investigacdes de Recursos Humanos em

Saude ao ignorar a categoria trabalho.

O afastamento da drea de RHS em relacdo ao tema do trabalho pode ser percebido quando
se verifica o escasso material encontrado sobre gestdo em levantamento realizado por Brito
(2002) nos artigos publicados sobre o tema entre 1966 e 1982 na revista Educacion Médica
y Salud editada pela OPS/OMS'’. Complementando essa afirmagdo Schraiber (1992), num
levantamento bibliogréfico sobre a 4rea de RHS nas publica¢des editadas nas décadas de 70
e 80, identificou seis categorias de classificacdo: profissionais de saude,
formacgao/capacitacido, administragdo, mercado de trabalho, politica e agentes do trabalho,

que nao mencionam o termo gestao.

Numa outra sistematizacdo das producdes sobre RHS'®, com o propésito de desenhar um
mapa da produgdo tedrica no pais, Peduzzi e Schraiber (2000), apontaram o cardter
interdisciplinar da drea. Segundo as autoras, o desenvolvimento de propostas de
investigacdo/intervencdo na drea deve voltar-se, a partir de abordagens complementares,
para as dimensOes antropolégicas dos trabalhadores em sadde; suas conexdes com a
formacdo de valores éticos e pesquisas relacionadas com questdes da qualidade e
produtividade. Também destacaram a lacuna de estudos acerca da dimensao subjetiva dos
trabalhadores e de alternativas tedrico-metodoldgicas que sustentem a complexidade do

trabalho no cotidiano de organizagdes de saude.

Na tentativa de situar o estado da arte na area de RHS, Brito (1999), identificou como
principais desafios: promover um novo conceito de recursos humanos e a conseqiiente
busca de abordagens alternativas de gestdo; contribuir com a construcdo de uma teoria
propria do trabalho em organizacdes de saide e integrar as dimensdes da gestdo

(desempenho, qualificagdo, relagdes de trabalho e ética do trabalho).

7" Apontada por Brito (2002) como tinica revista especializada em desenvolvimento de Recursos Humanos
em Satide na América Latina.

' Levantamento realizado para a organiza¢io de um encontro sobre o tema - Workshop: Mapeamento de
Projetos de Pesquisa e Intervencdo sobre Recursos Humanos em Saiide, no dmbito nacional, realizado em
maio de 2000 na Faculdade de Enfermagem da USP/Sao Paulo.
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As demandas de investigacdo sobre o tema também podem ser relacionadas com as
questdes apontadas por Cohn (1992) e Merhy (1994) no inicio da década passada. Esses
autores afirmam que um grave aspecto da crise sanitdria brasileira relacionava-se a
determinado estilo de ser trabalhador e de produzir agdes de sadde. Tal estilo seria
responsdvel pela constru¢do de uma postura “descompromissada” em relagdo ao outro:

profissional e/ou paciente.

As demandas apontadas nos pardgrafos anteriores, ainda que identificadas em textos e
discursos da area, encontram-se em momentos bastante iniciais tanto no sentido da
formulacdo de politicas para a drea quanto da elaboracdo de propostas de acdo. Apenas
recentemente a Rede Observatério de Recursos Humanos em Satdde', coordenada pela
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Satide, iniciou um processo mais
sistemdtico de acompanhamento das demandas de investigacdo para a drea, buscando
complementar a reflexdo sobre os processos de gestdo/qualificacdo do trabalho realizados

em organizagdes de salide para subsidiar a implementacao de politicas publicas.

1.3. Sobre a qualificacao de trabalhadores

Conforme expresso nos pardgrafos anteriores, a questdo da formagdo profissional
constituiu-se como um aspecto central desde a disseminacdo do movimento sanitério,
assumindo um papel de destaque no momento de criacdo e implantagdo do SUS. Enquanto
alguns atores da Reforma Sanitdria estavam mais atentos a educag¢do formal, outros ja

esbocavam uma preocupagdo com o tema que ultrapassasse o espago escolar.

A area de desenvolvimento de trabalhadores se constituiu como um tema de relevancia no
campo de RHS, tendo, inclusive, recebido maior aten¢do do que o tema da gestdo do

trabalho, que veio a se conformar posteriormente. Desde a década de 70 a Organizagdo

' A Rede Observatério de Recursos Humanos em Satide é uma iniciativa da antiga Secretaria de Politicas do
Ministério da Saide em conjunto com o Programa de Cooperacdo Técnica da Representacdo da Organizagio
Pan-Americana de Satide/Organiza¢do Mundial de Satide (OPAS/OMS) no Brasil. Atualmente coordenada
pela Secretaria de Gestdo da Educacdo e do Trabalho na Saide conta com 13 estagdes de trabalho que buscam
obter informagdes que norteiem os processos de regulacdo, gestdo, formacdo, desenvolvimento e formulacio
de politicas de RHS, conforme portaria n° 01, de 11/03/2004.
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Pan-Americana de Saide buscava definir linhas para formulacdo de propostas de educagdo
continua para as equipes de saide, considerando a necessidade de que os trabalhadores do
setor fossem capazes de analisar seu contexto de trabalho, identificar problemas, promover
a participacdo e tomar decisdes no processo de trabalho. Dessa forma, constituiram-se, nos
anos 80, grupos de trabalho nos paises das Américas com o objetivo de desenvolver novas
abordagens ao problema de capacitacao profissional. O Programa de Desenvolvimento de
RHS da OPAS assumiu o papel de dinamizar esses esfor¢cos que buscavam viabilizar a
transformacdo das praticas de saide nos servigos, a partir da modificacdo nas préticas

educativas.

A educacdo permanente em saude aparece, inicialmente, relacionada ao tema de
desenvolvimento dos RHS durante a segunda metade da década de 80. Essa no¢do surge
numa perspectiva de reorientacdo da educagdo dos trabalhadores do setor que deve se
conformar num processo constante, de natureza participativa, em que a aprendizagem se

produz ao redor de uma questdo central, constituida a partir do trabalho nos servicos.

A maior preocupacdo deste estudo com a qualificagdo dos trabalhadores refor¢a o interesse
em compreender a idéia da Educagcdo Permanente em Satide (EPS), entendida como um
processo de revalorizagdo do trabalho. Nesse sentido ndo cabe discorrer sobre a formagao
profissional em saide, mas situar como a proposta de Educa¢do Permanente em Satide vem
se conformando como uma agao prioritaria da politica nacional da Secretaria da Gestdo do
Trabalho e da Educacgdo na Satide. Buscando coeréncia com esse entendimento, percebe-se
a proposta da EPS mais proxima das questdes da gestdo do trabalho do que da formacao
profissional. Esse entendimento € possivel, pois a proposta da EPS aborda
simultaneamente, as questdes da formacgdo profissional e as de desenvolvimento de
trabalhadores. Entende-se a formacdo como uma dimensio da qualificagdo profissional e o

desenvolvimento de trabalhadores como um aspecto da Gestao do Trabalho.
Nesse sentido, a educagdo permanente estd sendo compreendida como uma dimensdo da

gestdo do trabalho nas organizacdes de sadde, centrada no potencial educativo da situacao

de trabalho, que tenha como foco o trabalhador e seu reconhecimento no espaco
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organizacional. O conceito chave da Educacdo Permanente em Sadde € a articulacdo entre
educacgdo e trabalho, o mundo da formacdo e o mundo do trabalho, visando transformar e
qualificar a atencdo a saude, a organizacdo das acdes e servigos, os processos formativos, as
praticas de satde e as praticas pedagdgicas. A educagdo permanente aparece como opgao
capaz de integrar uma proposta ampliada, onde gestdo e qualifica¢do sdo percebidas como

vias simultineas, que se potencializam mutuamente.

A construcdo de um processo de gestdo do trabalho nesses moldes supde uma pratica
participativa, com a definicdo de espacgos e oportunidades para a criatividade e a iniciativa
do trabalhador, na tentativa de valorizar sua responsabiliza¢cdo com o significado e os
resultados do seu trabalho. Nesse sentido, o caminho para a constru¢do de novas
organizacdes passa pelas mudancas no trabalho e pelas possibilidades da educacdo
permanente no servigo que devem exigir modos alternativos de organizacdo do trabalho e

novas praticas de gestdo, sobretudo, de gestdo do trabalho (Davini, 1994).

A organizacdo de saude estd sendo compreendida como categoria socialmente construida,
que resulta de um processo historico, de gestacao coletiva de valores, saber e capacidades
que se produzem e se reproduzem como priticas em continuo movimento. E um lugar de
trabalho e de educagcdo em que se encontram um conjunto de relacdes, acontecimentos e
processos complexos que a caracterizam como espago social. Assim, cabe instituir
processos de andlise das situagdes de trabalho, da gestdo do trabalho coletivo, suas

conexdes e relagoes.

E no ambito do trabalho que se consolidam as formas de atuagdo profissionais. A
concepcdo tradicional atribufa a esse espaco a mera reproducdo dos conhecimentos
adquiridos. Estudos empiricos mostraram, no entanto, que essa separacdo € abstrata e que a
aprendizagem ndo ocorre fora do processo de trabalho ja que a socializacdo profissional se

efetiva na pratica (Davini, 1994).
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Hoje, predomina a visdo de que no campo de Recursos Humanos em Satide forma-se uma
dindmica de interrelacdes, que exige que as propostas de transformagdo sejam pensadas e

implementadas de forma simultanea.

1.4. Dos Recursos Humanos a questao do trabalho: um deslocamento necessario

A atual valorizagdo dos processos de gestdo e qualificacdo do trabalho no SUS parecem
relacionar-se, no entendimento de Nogueira e Santana (2000), a uma tentativa de reparar
equivocos relacionados aos excessos economicistas que caracterizaram as propostas de
reforma de Estado. Esses autores defendem uma concepgao que situa a gestdo do trabalho
nos estabelecimentos como mediadora entre o cardter burocritico das organizacdes e a
missdo que devem cumprir. Tal proposta encontra-se ancorada na necessidade de
desconcentracdo da fun¢do de Recursos Humanos, que passa a ser compartilhada em todas

as esferas de decisdo, difundida no ambito organizacional.

A érea de Gestdo do Trabalho em Saide vem sendo considerada como a mais complexa do
Sistema Unico de Satide, conforme expresso na Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos do SUS (NOB/RH-SUS)”, que recoloca a importincia do trabalho, a necessidade

de valorizagdo profissional e a regulacdo das relagdes de trabalho.

O documento afirma que, entre os aspectos relacionados com a dificuldade de
implementacdo da politica de recursos humanos, encontram-se a falta de antecedentes de
priorizagdo e o tipo de tratamento que a questdo tem recebido, especialmente nos processos
de Reforma do Estado, desencadeados na década de 90. Identifica-se a necessidade de um
resgate da relevancia da gestdo do trabalho em saidde como politica piblica e o retorno da
expectativa de que os trabalhadores atuem como agentes de mudanca da pratica no setor

publico.

* A NOB/RH-SUS ¢ um instrumento que busca consolidar a gestdo do trabalho no Sistema Unico de Satde.
A dltima versdo do documento, elaborada em 2002, define os principios bdasicos e diretrizes que devem
nortear a Politica de Recursos Humanos em Satde.
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Nesse sentido se conformou o tema “O Trabalho na Saide” como um dos 10 eixos
temdticos que subsidiaram as discussdes da 12 Conferéncia Nacional de Saude, realizada
em 2003. Esse eixo envolveu as questdes relacionadas aos Recursos Humanos em Satde,
tanto as relativas aos aspectos da gestdo, como a precarizacdo das relagdes de trabalho,

como os aspectos da educacgdo dos trabalhadores do setor.

As questdes do trabalho retornam como compromisso central, remetendo a uma reflexdao
sobre que modelo de Estado deve orientar as relacdes com a sociedade. Um novo modelo
de gestdo do trabalho no SUS deve possibilitar satisfacdo com o trabalho, queda da
rotatividade, aprofundamento da gestdo na dimensdo do micro processo de trabalho,
educacdo permanente no trabalho e o reconhecimento das mesas de negociacdo como
espaco democrdtico de equacionamento dos conflitos nas relagcdes de trabalho (Conselho

Nacional de Satide, 2002).

E nesse contexto que a desprecarizaco do trabalho torna-se uma necessidade para a prépria
viabilidade do sistema, jd que a valorizagdo do trabalho constitui-se como principio
fundamental na constru¢ao da identidade do trabalhador. Busca-se estabelecer uma politica
salarial digna e uma politica de gestdo que oriente a construcdo de planos de carreira
especificos, que tenham como eixo o incentivo ao desenvolvimento profissional dos

trabalhadores (ABRASCO, 2003).

A aproximagdo entre as temdticas inseridas na drea de RHS e uma abordagem mais
compreensiva acerca da categoria trabalho e, especialmente, acerca da relacdo trabalho e
educacdo, pode ser identificada no redesenho da instincia federal do Ministério da Saude
responsdvel por essas questdes. Pode-se dizer que a defini¢do de um espago especifico para
tratar as questdes da gestdo e da educagdo parece surgir como um sinal visivel da

importancia do movimento em dire¢do a valorizacdo dos trabalhadores.
Apenas recentemente se alcancou um acimulo de forcas politicas capaz de gerar as

condigOes necessarias para que se definisse na estrutura ministerial um espaco especifico

para a formulag@o e implementacdo das politicas de gestdo do trabalho no SUS. Mais do
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que uma alteracao estrutural, tal mudanca pode apontar para um possivel deslocamento de
significados e sentidos na busca de um encontro com “um conceito muito mais rigoroso e

bem fundamentado de trabalhador”, conforme ja afirmava Gongalves (1992).

A criagdo” da Secretaria da Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Saide (SEGTES), no
Ministério da Sadde, vem explicitar o papel do gestor federal quanto as politicas de
formacao, desenvolvimento, planejamento e gestdo da forca de trabalho em saude no pais.
A leitura de documentos elaborados pela Secretaria permite perceber o esfor¢o para
ultrapassar os diagndsticos da drea e apontar os eixos e as estratégias fundamentais para as
mudangas anunciadas como necessdarias. Com a SEGTES inaugura-se, na estrutura
ministerial, um espaco que deve, junto as demais instincias gestoras do sistema de sauide,
assumir a formulacdo e execucdo da Politica Nacional de Recursos Humanos em Saude

(PNRHS).

A relacdo entre educacdo e trabalho surge como uma questdo central para a transformagao
das praticas. Tal recomposicdo serd possibilitada mediante a adocdo da educacdo
permanente como estratégia fundamental, que busca desafiar os trabalhadores para uma

postura de mudanca e problematizaco de suas proprias acdes™.

Apesar da estratégia da EPS originar-se no Departamento de Gestdo da Educagdo na Sadde,
identifica-se a necessidade de aproximacdo entre as temdticas da gestdo do trabalho com as
da gestdo da educacdo dos trabalhadores da saide. Essa percep¢do € possibilitada pelas
afirmacgdes expressas no documento elaborado pela SEGTES, onde se evidencia o servigo
como espago de aprendizagem, sendo necessdrio identificar acdes que tornem sua

“estrutura e processo de trabalho adequados a esta nova realidade” (SEGTES, 2003:11).

*! Decreto n°4.726, de 9 de junho de 2003 aprova a Estrutura Regimental e o quadro demonstrativo de cargos
e fungdes do Ministério da Satide e define as competéncias dos 6rgaos.

> InfomAgdo - caminhos para a mudanca da formacdo e desenvolvimento dos profissionais de sadde:
diretrizes da acdo politica para assegurar Educacdo Permanente no SUS. Documento elaborado pela
SEGETES para o Conselho Gestor do MS em julho de 2003.
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Nesse sentido, a intenc¢ao da proposta de Educagao Permanente em Satide ultrapassa a idéia
de qualificar trabalhadores, espera-se, na verdade, formular novos pactos de trabalho,
desencadear processos de mudancga, construir a¢cdes transformadoras. Entende-se que tais
expectativas encontram-se diretamente associadas ao tema deste estudo e exigem esforgos
tedrico-metodoldgicos centrados na compreensdo das possibilidades de expressdo dos
modos de ser trabalhador. Tais possibilidades seriam conformadas a partir das relacdes

entre gestdo, trabalho e qualificagdo de trabalhadores nos espacos organizacionais.

Outra questdo prioritdria na agenda ministerial se refere a humanizagdo dos servigos de
saude, com a intenc¢ao de que o HumanizaSUS esteja inserido numa politica de qualificacdo
do sistema (Ministério da Sadde, fevereiro de 2004). Entende-se que essa questdo
aproxima-se da discussio do trabalho no SUS, ja que seu ponto de partida é a percep¢ao de
que o avango técnico-cientifico observado na drea da satide nao tem sido acompanhado por
um “avan¢o” na dimensao do humano, ou seja, o saber fazer precisa estar mais intimamente

ligado ao saber ser.

Tal desafio, no entanto, s6 poderd ser enfrentado se devidamente integrado, numa proposta
ampliada, a 4drea de gestdo e qualificacdo do trabalho no SUS. Nao é possivel abordar a
questdo da qualificacdo sem questionar a maneira de organizar o trabalho, devendo-se
pensar nas mudancas possiveis nas organizacdes e nas transformacdes dos seus modelos de

gestao.

O Departamento de Gestdo e da Regulacdo do Trabalho em Saide - DEGERTS ¢é
responsdvel pelas politicas de gestdo, planejamento e regulacdo do trabalho em saude,
nacionalmente. Também é do ambito deste Departamento, a negociagdo do trabalho em
saude junto aos segmentos do governo e dos trabalhadores no que se refere a gestdo, a
regulacdo e regulamentacdo do trabalho. Objetiva estruturar uma efetiva politica de gestdao
do trabalho, nas esferas federal, estadual e municipal, envolvendo os setores publico e
privado que compdem o sistema, contribuindo para promocao da melhoria e humanizagao

do atendimento ao usuario do SUS.
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No que se refere as agdes mais concretas da gestdo do trabalho, este departamento assume
formalmente as responsabilidades de realizar diagndsticos da situacao dos trabalhadores da
saude; desenvolver sistemas de informacdo e apontar necessidades de profissionais. O
DEGERTS vem realizando Semindrios Regionais para instalagdo e /ou consolida¢do de
mesas estaduais e municipais, buscando criar o Sistema Nacional de Negociagdo do SUS e

busca instituir a Camara de Regulac@o do Trabalho em satde.

Esse Departamento elegeu duas questdes prioritdrias em recente publicagdo, denominada
Agenda Positiva. A primeira refere-se a discussdao do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios
PCCS - SUS, no sentido de buscar equacionar problemas relacionados a fixacdo de
profissionais, disparidades salariais, formas de acesso na carreira, desenvolvimento,
avaliacdo, incentivos, progressdo e ascensiao. A segunda prioridade é o Programa Nacional
de Desprecarizacdo do Trabalho no SUS, que parte da constatagdo de que cerca de 30% da
forca de trabalho encontra-se inserida em modalidades de relagdes precdrias no setor
publico de satide. O Comité Nacional Interinstitucional de Desprecarizacdo do Trabalho no
SUS® vem discutindo mecanismos de regularizacio dos vinculos de trabalho de cerca de
600 mil trabalhadores. Os comités de desprecarizacdo devem: recadastrar os trabalhadores
em situagdo precdria, monitorar alternativas de substituicdo do trabalho precario e estimular
a realiza¢do de concurso publico avaliando os impactos financeiros das medidas propostas

(Ministério da Saude, DEGERTS, 2004).

No caso deste estudo € vdlida uma maior compreensdo do que se refere ao PCCS-SUS, pois
toca na questdo da revalorizagdo do trabalho e da identidade profissional dos trabalhadores
do SUS. Criou-se a Comissdo Especial para elaboracio de diretrizes do plano™, que deve
viabilizar o PCCS-SUS, tomando como referéncia os Parametros e Diretrizes da NOB-SUS
02/98, atendendo ndo s6 as demandas dos trabalhadores como dos gestores por uma carreira
da saide. O PCCS-SUS tem como objetivo, orientar a reorganizaciao dos trabalhadores do

SUS em estruturas de PCCS que atendam aos requisitos de valorizacdo do profissional,

> Criado pela Portaria n° 2430/GM de 23 de dezembro de 2003
* Determinago da Portaria Ministerial 626 de 8 de abril de 2004.
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alocagdo do profissional conforme necessidades do sistema e atendimento a municipios e

regides carentes.

As principais questdes a serem discutidas sdo: Carreira Unificada do SUS; bases legais e
administrativas dessa carreira, elementos de uma carreira nacional exclusiva para atender as
necessidades dos municipios carentes, valorizacdo dos trabalhadores de saide do SUS,
com desenvolvimento e fortalecimento de mecanismos que promovam nas trés esferas de

governo, a valoriza¢do do trabalho no SUS e a criagdo de identidade entre seus servidores.

Outro aspecto que se relaciona com as questdes discutidas neste estudo refere-se as agdes
de apoio a Gestdo do Trabalho e da Educac@o nas Secretarias Estaduais e Municipais de
Saude. Essa questdo é particularmente importante pela sua possibilidade de envolver
diretamente os trabalhadores administrativos, que poderiam ser qualificados para participar
desses projetos. Através desta acdo o DEGERTS pretende cooperar com as esferas
estaduais e municipais de gestio do SUS, através do CONASS e do CONASEMS, com
vistas a criar ou melhorar o funcionamento de nicleos de gestdo do trabalho e da educacao
das secretarias estaduais e municipais de saide, com é&nfase nas atividades de

desenvolvimento de trabalhadores.

Algumas possibilidades de desenvolvimento da drea de gestdo do trabalho e da educag@o na
saude referem-se a constru¢do de uma politica de incentivos para melhor distribuicao e
valorizacdo da forg¢a de trabalho, o desenho da carreira SUS, regulacdo da mobilidade
profissional, avaliagdo de desempenho com participacdo dos trabalhadores, instalacdo de
mesas de negociacdo permanente, énfase na educacdo permanente e monitoramento dos

impactos da qualificagc@o profissional nas praticas.

O diagndstico da drea é compartilhado pelas demais esferas de governo, que também vém
se dedicando a refletir sobre as questdes da gestdo do trabalho. Recente publicacio relativa
a esfera estadual identificou muiltiplas questdes associadas ao campo como o

distanciamento entre o 6rgao de RH e o eixo decisério, a baixa capacidade em reconhecer e
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valorizar o trabalhador e a fragmentacdo das agcdes de desenvolvimento de RH (CONASS,

2004).

A constru¢do de uma agenda para a drea parte da identificacdo dos limites relacionados aos
aspectos que circundam o tema. Entre essas limitacdes pode-se destacar a propria visao
reducionista da gestdo, inadequada distribuicdo de trabalhadores, vinculos precdrios,
escassa informag@o sobre incentivos a produtividade e sobre os processos de avaliacdo de
desempenho, carreira rigida e indefinicdo de perfis profissionais necessdrios ao modelo

assistencial.

Quanto a politica nacional relativa as agdes da Educacdo em Saude € possivel verificar uma
tentativa de definir a Educacdo Permanente como um eixo de orientacdo das propostas a
serem implementadas. Nesse sentido os documentos elaborados pelo Departamento de
Gestdo da Educacdo em Saude sintetizam a proposta e definem os caminhos para a

construcdo dos projetos de EPS.

A partir do entendimento da politica de educacdo permanente como uma proposta de
qualificacdo profissional do SUS, percebem-se distintas dimensdes da politica que
merecem ser identificadas na busca de andlises que complementam a compreensdo de sua

formulagao e alternativas de implementacao.

Dentre essas diferentes dimensdes destacam-se a formacdo profissional e a
gestdo/organizacdo do trabalho ja que o desenvolvimento de trabalhadores associa-se a tal

dimensio.

Segundo o artigo 5° da Portaria n.° 198 de 2004, do Ministério da Sadde, que institui a
Politica Nacional de Educa¢do Permanente em Sadde, cada “Pélo de Educagdo Permanente
em Satde para o SUS serd referéncia e se responsabilizard por um determinado territério,

que a ele se vinculard para apresentar necessidades de formacdo e desenvolvimento’.
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. , ~ 25 . .
Assim sendo, o P6lo de Educacio Permanente™ tem a potencialidade de desenvolver a
formacao das equipes e agentes de sadde, construindo espagos locais, microrregionais,
regionais e interestaduais, com o objetivo de pensar sobre as necessidades especificas de

cada regido, a0 mesmo tempo em que vai articulando-a com as demais.

Parece que o momento atual aponta para um possivel deslocamento da tradicional drea de
RHS em direcdo a uma concep¢do mais ampliada e necessariamente integrada acerca da
gestdo e qualificacdo do trabalho no SUS. Esse processo, ainda que visivel apenas na esfera
federal, deve transcender a alteracdo na denominagdo da estrutura ministerial responsdvel
pela drea, associando-se a busca de alternativas tedrico-metodoldgicas que possam

sustentar as reorientacdes demandadas.

Tais alternativas encontram-se aprofundadas em reflexdes jd desenvolvidas por autores
dedicados ao tema da gestdo e do trabalho na saiide, mas nao encontravam ressonancia no
campo de RHS, como Campos (2002) e Merhy (2002)*, que a partir de experiéncias
trilhadas no cotidiano dos servicos, apontam caminhos inovadores para a gestao do trabalho

em saude.

Nesses caminhos alternativos, a idéia de gestdo integra um projeto ampliado de

transformagdo do trabalho, que assume a condi¢cdo histérica e subjetiva dos trabalhadores

5 0s Pélos de Educagido Permanente tém sua origem nos Pdlos de Capacitagdo em Saide da Familia, produto
do papel assumido pelo SUS de reorientar as estratégias e modos de cuidar, tratar e acompanhar a saide
individual e coletiva, dado pela mudanga do modelo e da organizacdo do Sistema de Satde. Os P6los de
Satde da Familia objetivavam a formagao profissional voltada para a dinimica da assisténcia integral, ao
contrario dos Pélos de Educagcdo Permanente, cuja estratégia fundamental é a recomposi¢ao das praticas de
formacgio, ensino e gestdo — mantendo como parte de sua diretriz o trabalho com aspectos convergentes a

integralidade da atencéo a sauide.

*® Para maiores informacdes sobre a produgio recente desses autores ver: Campos, G.W.S. Satide Paidéia.
Sao Paulo: Editora Hucitec, 2003, 185pp. Merhy, E.E. Sadde: a cartografia do trabalho vivo. Sao Paulo:
Editora Hucitec, 2002, 189pp.
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da sadde. Essa nova gestdo inclui tanto modalidades educativas que visem agdes

transformadoras, como a reorientagdo de possibilidades relativas a organizacao do trabalho.

Assim, as questdes priorizadas na atual agenda da drea de gestdo do trabalho e da educagdo
no SUS, como o plano de cargos, carreiras e saldrios, a desprecarizag¢do do trabalho, a mesa
de negociagcdo permanente e a estratégia de educagdo permanente devem ser compreendidas
considerando-se as observagdes acima. Outras questdes mais associadas a gestdo do
trabalho no espago organizacional como avaliacgio de desempenho, incentivos a
produtividade, também merecem ser contempladas ampliando-se os enquadramentos
tradicionalmente utilizados pela gestdo. Deve-se caminhar para uma compreensdao do
trabalhador como criador de histéria”, no entendimento de que a identificacio com o
trabalho s6 € possivel quando o trabalhador consegue assumir o ato de trabalhar como seu,

apropriando-se dele como sujeito.

7 No sentido dado por Enriquez, (1996:21) “ser criador de histéria é imprimir sua marca, por insignificante
que ela seja, na vida social, familiar, sobre os locais de trabalho e do fazer”.
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CAPITULO 2 — CONCEPCOES TEORICAS QUE APOIAM O ESTUDO

Neste capitulo pretende-se discorrer sobre concepgdes tedricas que fundamentam o estudo.
Tendo-se optado pela abordagem sociolégica, adota-se uma compreensdo ampliada acerca
da categoria trabalho. Tal op¢do pareceu mais apropriada para entender o processo de
conformagio/transformacio da relagio trabalhador-trabalho nas organizacdes. A luz dessa
concepcao foram escolhidas as categorias analiticas que orientaram a andlise do empirico.
Percorreu-se as nogdes de espaco organizacional, gestdo, servico, situacdo de trabalho,
identidade profissional, reconhecimento, qualificacdo, competéncia, eleitas como aquelas
que poderiam conformar possiveis eixos da investigacdo. A idéia ndo foi esgotar o
entendimento dessas no¢des, nem revisar, exaustivamente, a bibliografia acerca do tema. A
intencdo foi marcar a existéncia de abordagens diferenciadas que convivem,
complementando-se, na explicagdo do real, no entendimento de que a compreensdo do
cotidiano “depende de conceitos, de métodos e de teorias previamente construidas”

(Campos, 2003:11).

2.1. Trabalho e qualificacdo: uma relacao que orienta a compreensao do trabalhador

O trabalho constitui-se numa das idéias centrais de constru¢do da humanidade e remete a
um conjunto amplo de questdes mais gerais, sendo fundamental para a compreensdo das
relacdes sociais. O trabalho é uma atividade que define um processo genuino de
desenvolvimento do homem, com um fim em si mesmo. Ao longo da histéria 0 homem vai
se recriando, desdobrando suas potencialidades, através de seu proprio trabalho e da acdo

continua e, ao ser produtivamente ativo, encontra sentido para sua vida (Fromm, 1964).

A complexidade desse conceito exigiu que o processo de constituicio da sociologia do
trabalho contemplasse diversos enfoques tedrico-metodolégicos. Uma revisdo dos estudos
dessa disciplina permite perceber os movimentos espiralados de constru¢do do
conhecimento, a partir de modos distintos de fazer ciéncia social, que terminam por

ultrapassar a temdtica especifica do trabalho (Castro e Leite, 1994).
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Na Franca, pais que desenvolveu uma sociologia do trabalho de tradicdo humanista,
buscou-se compreender a centralidade do trabalho para a determinacdo da vida social e da
realizacdo de si. Segundo Tartuce (2002), tanto para Georges Friedmann™ como para Pierre
Naville, o trabalho seria um conceito central da dindmica social, o principio explicativo do
desenvolvimento das estruturas sociais, sendo possivel compreender a sociedade por meio

do estudo da situacdo de trabalho.

A sociologia do trabalho do pds-guerra orientou-se, segundo Tartuce (2002), em duas
dire¢des: privilegiando as andlises das praticas concretas de trabalho por meio da
observacdo mais proxima da etnologia, sem conseguir fornecer, contudo, bases tedricas
sOlidas e pesquisas baseadas em questiondrios que se tornaram privilegiadas na medida em

que foram sendo consideradas, cientificamente, mais confidveis.

Ja Leite e Silva (1996) sinalizam que parte das andlises sobre o tema ficou restrita aos seus
aspectos materiais e tecnoldgicos, apoiando-se em pressupostos tedricos que ignoram as
implicacdes sociais mais amplas das transformag¢des em curso. Segundo tais autores, a
sociologia do trabalho, tendo se consolidado nos anos 50, periodo de crenca no progresso
técnico, nutria um grande fascinio pela sociedade industrial e seu desenvolvimento. Ainda
que tal enfoque tedrico tenha perdido espaco a partir dos anos 70, o determinismo
tecnoldgico manteve um lugar assegurado, especialmente na sociologia do trabalho

americana.

Nos anos 60, em paises como Franca e Itdlia, iniciava-se uma sociologia critica do trabalho,
tendo como ponto de partida uma postura tedrico-metodolégica que apontava para a
impossibilidade de neutralidade nas ciéncias humanas. Nesse sentido, passa-se a considerar
que tanto a escolha do pesquisador, como os instrumentos de andlise e 0s possiveis usos

dos resultados exercem influéncia sobre a verdade a ser descoberta (Leite e Silva,1996).

* Georges Friedmann e Pierre Naville foram dois autores da Sociologia do trabalho francesa do pds-guerra.
Para um entendimento mais aprofundado acerca da obra desses pesquisadores ver Tartuce, 2002: O que héd de
novo no debate da “qualificacdo do trabalho”? reflexdes sobre o conceito com base nas obras de Georges
Friedmann e Pierre Naville.
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As reorientacdes tedricas que atingiram as ciéncias sociais na década de 60 envolveram um
questionamento das andlises macro-sociais, marcando uma aproxima¢do com a histéria
social e com a antropologia (Tartuce, 2002). Dessa forma, foram privilegiadas as
especificidades da realidade empirica, priorizando o papel do sujeito como instituinte das
relacdes sociais e de trabalho. Novas temdticas surgem, buscando revelar a diferenca, a

diversidade e a percep¢ao dos proprios sujeitos sobre sua existéncia.

Nos anos 70 a sociologia do trabalho foi marcada pelos estudos de Braverman,” que
apontavam para uma tendéncia a irreversivel degradagao do trabalho nas formas modernas
da intitulada administracdo cientifica. Segundo Castro (1994), a “bravermania” foi sendo
sepultada a partir do desenvolvimento das formas mais recentes de organizacdo do trabalho
industrial. Os tedricos do novo paradigma apontavam como conseqiiéncias do poés-
fordismo: o multiplo encargo e a multi-qualificacdo, a ampliacio do quantitativo de
trabalhadores ndo manuais e a maior responsabilizacdo do trabalhador de linha devido a

menor organizagdo hierdrquica.

No Brasil, as primeiras andlises sobre o tema relacionam-se aos anos 60, quando se buscava
compreender a constituicdo do proletariado industrial como um grupo social (Castro e
Leite, 1994). Nesse momento os desafios encontravam-se relacionados a propria
organizacdo da Sociologia do Trabalho no pais, ou seja, a identificagdo de categorias de
andlise capazes de desvendar o que emergia na sociedade brasileira. A conformagdo da
Sociologia do Trabalho no Brasil recebeu influéncia do processo de consolidagdo da

disciplina em outros paises na década de 50, marcada por uma grande crenca na sociedade

industrial e no progresso técnico (Leite e Silva, 1996).

A partir do final dos anos 70 comega a se esbocar uma reorientacio teérico-metodolégica,
abrindo-se espacgos para a observagdo das praticas sociais, privilegiando seus processos de
construcdo no cotidiano. Na década de 80 iniciam-se os estudos sobre processos de
trabalho, deslocando-se a atengdo para as prdticas sociais e as pesquisas ampliam suas

temadticas de estudo, passando a analisar aspectos relativos ao mercado de trabalho, género,

* Braverman,H. Trabalho e Capital Monopolista. 3.ed. Rio de Janeiro: Guanabara, 1987.
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qualificagdo e tecnologias. O processo de trabalho deixa de estar restrito a mera produgdo
de coisas, passando a envolver, simultaneamente, a producdo e a transformacgdo de relagdes

sociais e a experiéncia dessas relagdes (Castro e Leite, 1994).

Mesmo considerando tais reorientagdes das andlises mais recentes acerca do trabalho, Leite
e Silva (1996) sinalizam que grande parte dos estudos utilizados como referéncia parecem
desconsiderar o papel dos atores sociais, ignoram o sujeito. O processo nao € analisado
como resultado de interesses e praticas sociais determinadas. Deve-se considerar que os
atores sociais agem constrangidos por normas que nao possuem, entretanto, a capacidade de
definir um udnico caminho, pois pressupdem a possibilidade de constru¢do de projetos

sociais alternativos de acordo com as distintas realidades nas quais se inserem.

E no contexto histérico e social do trabalho que a questio da qualificagdo se coloca, como
uma esfera especifica da vida que demanda uma preparagdo intencional. A reflexdo acerca
da qualificag¢@o foi bastante aprofundada na Franca, encontrando-se atrelada a constituicao
da sociologia do trabalho naquele pais, nos anos 50. A possibilidade de tornar-se
mensurdvel e compardvel define o inicio da conformacao da questdo da qualificagdo como

um conceito (Tartuce, 2002).

Essa nocdo encontra-se, originalmente, associada a um contexto histérico e social do
trabalho em que as exigéncias profissionais limitavam-se a posse de determinados
conhecimentos, voltados para a execucdo de um trabalho prescrito. Nesse contexto, o
tempo de formagdo configurava-se como o melhor meio para a expressdo desses
conhecimentos. A gestdo dos empregos fundava-se sobre o diploma, padrao de medida que

dava conta de um saber explicito e formal.

O estudo da questdo da qualificagdo recobre multiplos aspectos que passam pela formacgao
geral e profissional, politicas de gestdo do trabalho e de saldrios, demandando uma
compreensdo do que se requer na formacdo para o trabalho e do que € alcangado pelo
trabalhador. A andlise desta no¢do exige, ainda, reflexdes tedricas acerca das categorias

relacionadas ao conceito. A compreensdo do conceito de qualificagcdo impde uma reflexao
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sobre o conceito de trabalho, entendido como atividade sobre a qual a qualificagdo é
exercida, a luz do qual as discussdes sobre qualificagdo vem se dando desde os cldssicos até

as discussdes mais contemporaneas (Tartuce, 2002).

A nocdo de qualificacdo sempre constituiu um indicador das mudancas relativas ao
trabalho, na medida em que remetia, a0 mesmo tempo, ao valor social das tarefas realizadas
e as modalidades, principalmente a duragdo, de formacdo dos trabalhadores. Segundo
Tartuce (2002), essa nog¢do foi e ainda € relacionada a um estoque de saberes

especializados, rigidos e estaticos.

Cabe apontar para o dissenso académico em torno da questdo da qualificacdo devido a
diferentes concep¢des do termo. Esse conceito foi analisado a partir de abordagens
diferenciadas que podem ser sintetizadas em duas visdes denominadas essencialista ou
substancialista da qualificacdo e a relativista. A primeira visdo ndo leva em conta a
dinamica histérica, partindo da qualidade e da complexidade das tarefas para chegar aos
atributos necessdrios dos trabalhadores, ou seja, a qualificagdo é compreendida a partir das
caracteristicas objetivas das rotinas de trabalho ou de sua relagdo com a possibilidade de
maior ou menor autonomia. A visdo relativista insere-se numa perspectiva
multidimensional, que amplia o entendimento do termo, aproximando-o da concepg¢do de
um processo social. Nesse sentido, € uma conceituacdo “histérico-concreta” que decorre da
relacdo entre capital e trabalho e de fatores s6cio-culturais que influenciam o julgamento e

a classifica¢do que a sociedade faz sobre os individuos (Tartuce, 2002:21).

Essa dltima visdo compreende a qualificacdo como uma constru¢do social. Nessa
abordagem, os trabalhadores sdo considerados qualificados devido a existéncia de regras
deliberadas de restricdo a ocupacao, coletivamente produzidas, partilhadas e barganhadas —
e ndo necessariamente em decorréncia da natureza mesma da ocupagdo desempenhada
(Castro, 1994:80). Essa concepg¢do acolhe visdes diferenciadas no que se refere a
possibilidade de relagdo entre habilitacdo técnica do trabalhador e a sua condi¢do de

qualificado.
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Partindo do entendimento de qualificagdo como relacdo social, o nexo entre trabalho e
qualificag¢do deve ser buscado na propria trama das relagdes técnicas e sociais presentes nos
processos de trabalho, nas relacdes politicas entre saberes e poderes no interior das
organizacdes. Nessas relacdes encontram-se refletidas as experiéncias que os trabalhadores
trazem e com as quais barganham sua inserc¢do nos sistemas de classificacdo que organizam
as relagdes no campo profissional (Castro,1993:215). Esse entendimento da nog¢do de
qualificacdo a situa como uma instancia relevante na construcdo das barreiras que
delimitam o campo de reconhecimento de sujeitos e, nesse sentido, fixe pardmetros para a

construcdo de formas relevantes de identidade.

Dessa forma, a qualificacdo pode ser compreendida como arena politica onde se disputam
credenciais que conferem reconhecimento e asseguram o acesso a classificacdes vigentes
no mundo do trabalho. A dindmica da qualificacdo/desqualificacdo representa uma
mediacdo para a compreensdo das relacdes sociais e técnicas capazes de explicar as
circunstancias pelas quais os individuos se tornam habilitados a merecer o reconhecimento

social das suas capacidades de trabalho (Machado,1996:16).

Pensada do ponto de vista socioldgico, a qualificagdo do trabalho é uma relagdao social
complexa que varia, portanto, conforme a época e nao apenas em funcdo de aspectos
técnicos e de organizagdo do trabalho. Segundo Tartuce (2002) a questdo da qualificagdao
transforma-se, principalmente, em fun¢do de fatores morais e politicos presentes no
julgamento que a sociedade faz sobre a qualidade dos trabalhos necessdrios a sua

reproducdo.

2.2. As transformacoes do trabalho: uma revisao dos valores relativos ao trabalho?

Os tltimos tempos tém sido marcados por transformagdes™ que afetam o padrio produtivo

conhecido como taylorismo/fordismo, baseado na producdo homogeneizada e em massa de

% A crise do trabalho, iniciada nos anos 70, pode ser traduzida pela corrosio do Estado de Bem-Estar Social,
pela resisténcia dos trabalhadores a organizacdo taylorista/fordista da producao, pela queda do crescimento
econdmico, novos padrdes de consumo e de concorréncia, que levam a valorizar a diferenciacdo dos produtos.
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mercadorias. Esse sistema de producdo caracterizou-se pela dicotomia entre concepgio e
execucdo e pela decomposicao de tarefas, na inten¢ao de reduzir a acdo do trabalhador a um

conjunto repetitivo de atividades.

De acordo com Harvey (1996), ja em meados dos anos 60 evidenciavam-se os problemas
com o fordismo e o keynesianismo, que podem ser sintetizados pela rigidez no que se refere
aos investimentos em sistemas de producao em massa que previam um crescimento estavel
do mercado consumidor. Segundo esse autor, as décadas de 70 e 80 expressaram tanto um

momento de reestruturacdo econdmica como de reajustamento politico e social.

Novas experiéncias iniciaram-se nos campos da organizacdo industrial e da vida social e
politica. Aponta-se para uma transi¢ado do “modo de regulacdo fordista” para o modelo
conhecido como “regime de acumulacdo flexivel”, marcado por uma producdo enxuta,
integrada e flexivel (Tartuce, 2002:25). Esse regime pode ser caracterizado pelo surgimento
de novos setores de producdo e mercados, envolvendo mudangas nos padrées de

desenvolvimento e a ampliacdo do emprego no setor de servigos.

Tal contexto gerou a segmentagcdo dos empregos e a expansao dos servigos, o que suscitou
uma individualizagdo dos comportamentos no trabalho (Castel, 1998). A constatacdo das
crescentes diferenciacdes internas do trabalho assalariado levou a uma ruptura da unidade
de interesse dos trabalhadores e ao desaparecimento da consciéncia de classe.

“A acumulacio flexivel parece implicar niveis relativamente altos de
desemprego estrutural [...], rdpida destruicdo e reconstru¢do de
habilidades, ganhos modestos de saldrios reais e o retrocesso do poder

sindical — uma das colunas politicas do regime fordista” (Harvey,
1996:141).

Um dos reflexos desse processo de transformacdo no mundo do trabalho pode ser associado
a uma revisdo de valores. Para Sennett (2000), os tempos atuais, caracterizados pelas
incertezas da flexibilidade, levam as pessoas a buscar outra cena de ligacdo e profundidade,

que ndo o trabalho.
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O trabalho perde sua relevancia como suporte de inser¢do na estrutura social, central na
construcdo das identidades. Assim, caminha-se para um processo de ndo envolvimento com
o trabalho, na crenca de que esse ndo pode mais oferecer o eixo em torno do qual fixar
identidades e projetos de vida (Bauman, 2001). Ainda que as mutacdes do trabalho afetem
as relacdes produtivas nos diversos niveis da economia, Antunes (2000), sinaliza para a

importancia da busca de possibilidades de o trabalho significar fonte de realizag@o.

Pode-se sinalizar para percepcdes diferenciadas acerca das mutagdes na organizagdo do
trabalho iniciadas na década de 70. Por um lado, aponta-se que as transformagdes
verificadas seriam responsdveis pela instauragdo de uma outra forma de organizagdo
industrial, que possibilitaria o surgimento de um trabalhador mais qualificado,
participativo, multifuncional, polivalente, dotado de maior realizagdo no espaco de
trabalho. Por outro lado, percebe-se que as tendéncias existentes ndo configurariam uma
nova forma de organizagdo do trabalho, sendo possivel observar, inclusive, a

reconfiguracao do poder no local de trabalho em favor dos empregadores (Antunes, 2000).

A maior énfase em trabalhadores com capacidade para executar diversas tarefas, que
utilizem graus crescentes de flexibilidade, interdisciplinaridade e criatividade, relacionadas
com a reorganizacdo do processo de trabalho, seria a diretriz vigente, ainda que a maioria
continue refém de tarefas repetitivas e desprovidas de ligacdo com o processo produtivo em

seu sentido mais amplo (Campos, 2000:22).

Assim, € possivel identificar duas correntes de pensamento diante das transformagdes no
mundo do trabalho. Uma se aproxima da percepcdo de que o espaco onde se observa a
participagdo, a solidariedade e a comunicacdo entre as pessoas € o espago do “mundo
vivido”, ou seja, a medida que a racionalizacdo elimina as condi¢des para as orientacdes

“morais” em relacdo ao trabalho, sua dimensdo subjetiva, associada a “dignidade” e ao

reconhecimento social do produtor, também se enfraquece.

Esse contexto suscitaria a configuragdio de um neoproletariado, de forma geral,

superqualificado em relagdo ao emprego que encontra. Esse trabalhador nao poderia ser
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definido por seu trabalho, sendo apenas “um executante qualquer de um trabalho precério e
qualquer” (Gorz,1982:90). Numa producdo mais recente, Gorz (2004:45) aponta trés
condicdOes necessdrias para ultrapassar a alienacdo do trabalho que passam pela
possibilidade de auto-organiza¢do do trabalho; por um trabalho vivido como satisfatério,
que desenvolva competéncias que possam ser mobilizadas de modo autdbnomo no tempo
livre; e pela objetivac@o do trabalho em um produto reconhecivel pelos trabalhadores como

fruto de sua propria atividade.

Mesmo apontando essas condicdes, o autor afirma que n@o haverd mais trabalho suficiente
para todos e que se deve comegar a perceber que o direito a renda, a plena cidadania e a
identidade niao pode mais estar baseado na ocupa¢ao de um emprego. Essa questdo so serd
enfrentada se o trabalho perder sua centralidade na consciéncia de todos (Gorz, 2004:65). A
questdo central para esse autor € a necessidade de se pensar na conformag¢ao de uma outra
sociedade que consiga deslocar a producdo do elo social para as relacdes de cooperacio
reguladas pela reciprocidade e ndo mais pelo mercado e pelo dinheiro. Segundo tal
orientagcdo, devemos buscar uma sociedade na qual cada um possa relacionar-se com 0s
outros, demonstrar seu valor a partir de uma multiplicidade de atividades desenvolvidas no
espaco publico e publicamente reconhecidas e valorizadas por outros meios que ndo o0s
monetarios (Gorz, 2004:77). A necessidade de um rendimento suficiente e estavel ndo deve

ser confundida com a necessidade de agir, de por em obra, de ser apreciado.

A outra corrente de pensamento diante das transformacdes do trabalho sinaliza o
surgimento de espagos para a expressdo subjetiva dos trabalhadores, o que poderia traduzir
o desenvolvimento de uma consciéncia do significado do trabalho. Baethge (1989), a partir
de pesquisas realizadas em dreas diferenciadas da produgdo, apontou que considerdvel
parcela de trabalhadores busca uma participacdo intensa no trabalho, especialmente na
prestacdo de servicos. Essa abordagem indica a possibilidade de revalorizagdo do trabalho a
partir das brechas de participacdo mais autdbnoma e criativa nos espagos de trabalho
(Zarifian, 2001). Gorz (2004) faz uma critica a Zarifian quando este afirma que o trabalho
pos-fordista adquire todo seu sentido pelo fato de o trabalhador apreender o destino de seus

atos e reconhecer na relacio de servi¢o ao usudrio a razao de ser do sistema de produgio.
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A tendéncia de integrar o mundo cotidiano com o mundo da producio aproxima-se da visao
de que “a busca de uma vida cheia de sentido, dotada de autenticidade, encontra no trabalho
seu locus primeiro de realizacdo” (Antunes, 2000:143). A importancia do trabalho
relaciona-se com sua possibilidade de significar fonte de realiza¢do, de ser percebido como

central na constitui¢do do homem como sujeito.

O trabalho surge, dessa forma, como criador de valor de uso, como atividade vital. Dando
continuidade a sua idéia, Antunes (2000:167) afirma que o trabalho tem em seu “ir-sendo”
e em seu “‘vir-a-ser” uma inteng¢ao voltada para o processo de humaniza¢do. Mesmo com a
heterogeneizacdo, complexificacdo e fragmentacdo da classe trabalhadora, esse autor
entende que a possibilidade de efetiva emancipagcdo humana ainda pode ocorrer a partir de

questdes originadas, basicamente, no mundo do trabalho.

O espago para expressdo de disposicdes individuais sempre existiu, mesmo no mais
“taylorizado” trabalho industrial (Paiva, 2000:145). No entanto, a autora concorda que as
ultimas décadas trouxeram maior €nfase para a valorizagdo da qualificacdo social e toda
expressao de “asticias e “artes” individuais. J4 Tartuce (2002) questiona se as mudancgas
recentes estariam gerando uma nova organizagdo do trabalho, com maior envolvimento e

participagdo de trabalhadores e menor divisdo de trabalho.

Para Offe (1991) o setor tercidrio da economia’, por sua l6gica e racionalidade proprias —
margem mais ampla de atuac@o, indeterminagdo de atividades, comunicacdo e qualificagdo
maiores — parece mais protegido do processo de degradagdo do trabalho. Esse autor
sinaliza que as fungdes sociais, que devem ser desempenhadas nas atividades em servigos,
baseiam-se na idéia de que sdo orientadas para a coletividade. O trabalho em servigos
possui um forte apelo social capaz de aproximar o mundo do trabalho do da existéncia. Ja
segundo Antunes (2000), as mutacdes tecnoldgicas e as mudangas nas formas de gestio
também vém afetando o setor de servicos que, cada vez mais, se submete a racionalidade

do capital.

31 < . ~ . < .
Nesse setor estd localizada a prestagdo de servigos e, portanto, a drea da satde.
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2.3. Da nocao de qualificacao a de competéncia - um deslocamento recente

As transformacdes no campo do trabalho passam por aspectos relacionados a inovagdes
tecnoldgicas, adogdo de sistemas de producao mais flexiveis e novas formas de organizagdao
do trabalho.” O deslocamento para o setor tercidrio, em conseqiiéncia do crescimento do
setor de servicos, também parece ter enfatizado o acionamento de diversas qualificagcdes

sociais, fenomeno também explicado pela ndo padronizagao dos produtos.

Os estudos sobre a qualificagdo formam um campo estratégico num momento em que a
intensa transformacdo tecnoldgica altera, ndo apenas a natureza dos instrumentos de
trabalho, mas, sobretudo, as representacdes simbdlicas que ordenam e reproduzem as

relacdes sociais no mundo do trabalho (Castro, 1993:213).

As conseqiiéncias dessas mutagdes chegam a organizacao do trabalho, pois se passa a exigir
trabalhadores capazes de atuar numa pluralidade de situagdes de trabalho. A relagdao do
trabalhador com seu trabalho é afetada ji que, de forma crescente, se produz mais em
menos tempo e com um nimero cada vez mais reduzido de trabalhadores. Essas mudancas
na organizagdo do trabalho, com a valorizagdo de trabalhadores mais qualificados,

sinalizam o surgimento da nocdo de competéncia.

A logica da competéncia se desenvolveu quase que simultaneamente nas organizagdes de
trabalho e em certos segmentos do sistema educativo nos anos 80, relacionada a busca de
maior contribuicdo dos trabalhadores a competitividade da organizacdo. Nessa fase, a
formacao continuada na empresa se tornou uma questao estratégica possibilitando diversas

inovacdes a partir de uma relagdo mais estreita entre transformagdes na organizagdo do

32 o . . .
Entende-se formas de organizacdo do trabalho como construtos sociais, constituindo-se em alternativas de
resposta a relacdo de forcas estabelecidas entre os distintos atores integrantes de uma situagdo especifica

(Telles, A.L. 2002).
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trabalho e na gestdo. As recomendagdes da competéncia como saber fazer, saber ser ja

existiam nos anos 50 no que diz respeito a formacado de gerentes.

Os anos 90 foram marcados por uma nova relagdo com a competéncia, com o surgimento
da nocdo de empregabilidade. Nao mais a escola nem a empresa produziam as
competéncias para os individuos se inserirem no mercado, obter um saldrio e serem
reconhecidos. O individuo mesmo passa a ser responsdavel pela aquisicio de suas
competéncias. Pergunta-se até que ponto tais exigéncias demandam maior participacio de
trabalhadores, enfatizam novos perfis profissionais e recaracterizam a organizagdo do

trabalho, gerando uma maior qualificagcdo dos trabalhadores.

Nesse contexto a noc¢ao da qualificacdo € revista, abrindo-se questionamentos que colocam
énfase em novos requisitos de trabalhadores que devem responder a imprevisibilidade.
Dessa forma, o saber construido na situag@o de trabalho, o conhecimento ticito, passa a ser
o mais valorizado pela producdo flexivel, que, explicitamente, convoca os trabalhadores a
participagdo e ao envolvimento. Essas questdes emergem com vigor nos debates da
sociologia do trabalho ja que “a énfase na polivaléncia, entendida como um conjunto de
capacidades que possam enfrentar a complexidade e a imprevisibilidade do novo modo de

produzir, significa a passagem do conceito de qualificacio para o de competéncia”

(Tartuce, 2002:30).

Os especialistas divergem quanto aos desdobramentos sociais das transformagdes no
mundo produtivo-organizacional. Hd os que defendem a tese da requalificacdo, da
polivaléncia, acreditando numa nova légica de utilizagdo da forca de trabalho. Outros
consideram essa possibilidade um mito, ji que as transformagdes apontam apenas para a
execucdo de diferentes tarefas especializadas. De acordo com Tartuce (2002:34) h4, ainda,
uma outra corrente que centra sua andlise nas mediacdes que esse processo acarreta para o
conteudo do trabalho. Essa ultima corrente, considerando a diversidade do real, alerta para
os equivocos das andlises que tendem a uma universaliza¢do das implicacdes das mutagdes

do trabalho para a qualificacdo e para a vida dos trabalhadores.
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A passagem de um “modelo de qualificacdo” para um “modelo de competéncia”
significaria o deslocamento do formal para o real, j4 que o primeiro modelo apdia-se na
certificacdo e o segundo nos conhecimentos reais dos trabalhadores. Dessa forma, a
qualificagdo estaria associada aos conhecimentos validados pelos diplomas e a competéncia
provocaria uma interrogacdo sobre o sentido desses conhecimentos e da qualificagdao no

ambito da gestdo do trabalho.

O momento atual parece sugerir uma aproximac¢do entre mundo do trabalho e sistema
educativo, incluindo a organizagdo das atividades educativas, a validacdo e o
reconhecimento dos saberes profissionais. Segundo Ramos (2001) essa aproximacao, aliada
as novas formas de certificacdo, além da validacdo das aquisi¢Oes profissionais, faz com

que o lugar de trabalho também se transforme em espaco de formagao.

Revendo autores que discutem a questdo, percebe-se que para Mertens (1996) ha uma
relacdo direta entre o modelo da competéncia e as transformagdes produtivas,
impulsionadas pela necessidade de novas estratégias competitivas, incluindo a gestdo de
recursos humanos. Ja Zarifian (2001) atribui a emergéncia do modelo da competéncia as
mudangas na organizacdo do trabalho e nas relagdes sociais ocorridas no interior das
empresas. Para esse autor, a competéncia € percebida como o entendimento pritico de
situagdes, orienta-se para a a¢do que remete a uma dimensdao compreensiva da interacao

social, expressando-se com clareza na relagdo de servigo.

A no¢do de competéncia encontra-se voltada para os critérios de reconhecimento
relacionados ao engajamento do trabalhador na compreensdo e resolucdo de problemas,
presentes nas situacdes de trabalho. Esse engajamento, visivel no enfrentamento dos
eventos — do que ndo era esperado na situacdo de trabalho — se aproxima da expressao
“transformag¢do em patrimonios”, proposta por Schwartz (1994). Esta consiste na

renormalizacdo das prescri¢des através de um movimento continuo de ressingularizacgao.

A importancia da no¢do de competéncia estaria relacionada ao maior peso atribuido ao

desempenho do trabalhador na busca de resultados, devido as novas demandas do trabalho,

51



tanto de ordem técnica, como subjetivas e sociais. Segundo Valle (1999), as competéncias
poderiam ser vistas como a mediagdo entre a qualificacdo e o desempenho no cargo,
podendo explicar, por exemplo, porque trabalhadores com a mesma formacao apresentam

desempenhos tao distintos, exercendo a mesma funcao.

Na emergéncia da no¢do de competéncia destacam-se abordagens diferenciadas, uma mais
instrumental em que tal no¢do surge como estratégia do proprio paradigma tecnoldgico e
outra, mais critica, que percebe a possibilidade de o conceito trazer a discussdo para a
ressignificacdo do trabalho (Martins, 2002). Deluiz (1995) chama a atengdo para o cariter
reducionista da abordagem que restringe o processo de qualificacio ao estoque de
conhecimentos diretamente relacionado a tarefa, restrito ao posto de trabalho. Na verdade,
essa autora apresenta dois lados distintos do processo de constituicdo de um novo
trabalhador: um lado “luminoso”, relacionado as possibilidades de ampliacdo da
qualificagdo e outro lado “sombrio”, relacionado a precarizagdo do trabalho, a polivaléncia

percebida como multitarefa.

Em cada abordagem de competéncia utilizada, os saberes rearticulam-se na tentativa de
expressar formas de posicionamentos diante do trabalho e da prépria vida. Esse construto
pode ser denominado de competéncia no singular, competéncia de acdo, competéncia
técnico-sdcio-politica e competéncia como forma de interpretar o mundo (Ramos, 2001).
Essa autora indica a necessidade de revisitar a no¢do de competéncia de forma coerente
com uma concep¢do de mundo que tenha a transformagdo da realidade da classe
trabalhadora como projeto. Sua critica refere-se a origem da prépria nocdo de competéncia,

que surge com uma marca fortemente psicoldgica no ordenamento das praticas sociais.

Para Ramos (2001) a questdo fundamental do conceito de qualificagdo como relagdo social
seria compreender o movimento da constru¢do e do uso dos saberes pelos trabalhadores. A
autora sinaliza que esse movimento dindmico e contraditério ndo é enfrentado pela nocao

de competéncia.

52



O contexto de transformacdes no processo produtivo parece influenciar a conformacgao das
trajetérias ocupacionais, que adquiriram para a Sociologia do Trabalho um novo interesse.
A partir do entendimento da relevancia do trabalho como ““suporte privilegiado de inscri¢dao
na estrutura social”, Castel (1998:601) destaca as conseqiiéncias do recente processo de

individualiza¢do na construg¢do das identidades profissionais.

2.4. Processos de profissionalizacio, reconhecimento social e construcao de identidades

Pode-se dizer que a crise do emprego e do mercado de trabalho é acompanhada de uma
crise do trabalho, que aponta para um renovado interesse pela questdo das trajetdrias e
identidades profissionais. Esse interesse envolve as preocupacdes organizacionais com a
construcdo das identidades profissionais, a partir das demandas por novos conhecimentos e

competéncias.

Segundo Bauman (1998), no contexto contemporaneo, extingue-se a sensagao de seguranga
advinda dos padrdes regulares e das expectativas conhecidas de uma vida em comunidade.
Os individuos encontram-se numa disputa permanente pelo reconhecimento social escasso
que emana, principalmente, de prdticas sociais que se estruturam em contextos

organizacionais.

Para Gorz (2004), o que a sociologia descreve com freqiiéncia como uma busca e uma
necessidade de identidade revela-se, de fato, numa busca de sentido. No entanto, o autor
adverte que s6 o sujeito pode criar sentido. As normas sociais fortemente integradas,
mobilizadas, hierarquizadas podem fornecer a seus membros identidades e poupar-lhes o

trabalho de criar sentido por si mesmos.

As transformag¢des no mundo do trabalho fazem com que a no¢@o de identidade profissional
adquira crescente relevancia. A questdo propria do trabalho, quer dizer, do seu sentido
relaciona-se com a producdo de identidade, ji& que as identidades profissionais sdo as
formas socialmente reconhecidas pelos individuos de se identificar uns com os outros no

campo do trabalho e do emprego. O trabalho aparece, assim, como importante para o
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reconhecimento de si, como um espago de conversas, um campo de problemas, de

incertezas e de multiplas implicagoes.

A questdo das identidades profissionais estd no centro de uma sociologia centrada nas
dinamicas de reconhecimento social das atividades de trabalho, pois o trabalho remunerado
e reconhecido constitui uma questdo vital da época atual. De acordo com Sainsalieu (2001),
o trabalho é, mais que anteriormente, tido como a via necessdria para a constituicdo do
sujeito, autor de seu proprio destino, a partir do qual se constréi um projeto de vida que

permite alcancar uma identidade social e pessoal reconhecida e vivida.

Gorz (2004), ao tratar da questdo do sujeito, aproxima-se de Touraine, para quem o
individuo torna-se sujeito pelo esforco de afastar-se das coercdes e das regras sociais, na
tentativa de organizar sua experiéncia. Nesse sentido, o sujeito € definido por sua liberdade
e ndo por seus papéis, sendo separado de si mesmo por situagdes organizacionais e
institucionais que obstaculizam a construcdo de experiéncias que poderiam ser trocadas

com outros (Touraine 1999).

Gorz (2004) também recupera o pensamento de Honneth, que valoriza as atividades e
relacdes pelas quais o sujeito recusa identificar-se a um papel, uma fun¢do ou a uma
utilidade social. Essa dimensdo da experiéncia individual, chamada de ndo-idéntico,
poderia tornar-se central e lancar as bases, a0 mesmo tempo, de uma critica da sociedade e
de uma oposi¢cdo a racionalidade instrumental. Honneth (2003) preocupa-se com as
patologias do reconhecimento social, que aparecem quando os individuos ndo podem ser
reconhecidos por aquilo que sdo, fazem, sentem ou desejam. Quando enfrentam uma
contradicdo entre sua experiéncia da realidade e as normas sociais em virtude das quais

pode ser reconhecido e apreciado.

Essa questdo encontra-se, entdo, no centro dos debates sobre o futuro do trabalho, que
ultrapassa as organizacdes e o Estado, mas afeta todos os individuos confrontados pelos
constrangimentos e pelas escolhas da vida cada vez mais dificeis, aleatdrias e incertas

(Dubar e Tripier, 1998:242).
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A complexidade das questdes atuais relativas ao trabalho acaba por expor a limita¢do da
concep¢do anglo-saxd” de profissdo, que ndo contempla os diversos trabalhadores
inseridos nas organizagdes, em diferentes niveis hierdrquicos, bem como os que se
encontram desempregados. Tal concepcao, considerando que as profissdes sdo tipicas das
sociedades modernas, busca desvendd-las a partir de uma drea temadtica prépria - a
sociologia das profissdes -, que surge com a tarefa de qualificar o trabalho profissional de

modo a diferencid-lo das demais ocupagdes.

Um estudioso do tema, Abbott (1988), analisa que os tedricos da drea percebem a ascensdao
das profissdes por vias distintas. Para alguns socidlogos trata-se de uma questdo do
conhecimento verificado por meio de uma prética triunfante; para outros, representa uma
cronica sobre a obten¢do de um monopdlio (saber, mercado). Esse autor verifica que a
literatura acerca das profissdes sinaliza que as mesmas crescem mediante a apropriacdo de
uma série de condi¢cdes ou estdgios que acabam por ser reconhecidos como itens

imprescindiveis ao processo de profissionalizacao.

Moore (1970) destaca como tragos distintivos das profissdes a vocacdo - no sentido de um
'‘chamamento' - e a identificacdo entre os pares. Informa, ainda, a existéncia de uma
orientagcdo para a coletividade, ou ideal de trabalho, que sinaliza os padrdes profissionais
exigidos e indica a correta conduta a ser tracada no cotidiano de trabalho®. A profissdo
torna-se reconhecida, portanto, a partir do momento em que possui um corpo de
conhecimento préprio, adquirido através de treinamento formal, tendo sua pratica regida

por regras sistematizadas.

3 Na Inglaterra e nos Estados Unidos, a sociologia das profissdes existe como sub-disciplina com suas teorias
e controvérsias proprias. A razao disso é que nesses paises a legislagdo distingue as atividades em que seus
membros possuem direitos especificos das ocupagdes em que os membros podem apenas se sindicalizar.
Segundo Dubar e Tripier (1998:9), existe um certo consenso sobre uma defini¢ao de profissao que remonta a
um artigo de Flexner (1915), que define alguns tracos profissionais comuns a todas as profissoes: tratam de
operagdes intelectuais associadas a grandes responsabilidades individuais; seus materiais de base sdo
provenientes da ciéncia e de um saber tedrico;que comportam aplicagdes praticas e tteis e sdo transmitidos
por um ensino formalizado; as profissdes tendem a auto-organizagdo em associacdes e seus membros
possuem uma motivagdo altruista.

** Este autor elege uma escala de atributos para conceituar o profissionalismo. Ver: W. Moore,
1970. The Professions: Roles And Rules. New York: Russel Sage Foundation.
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Outro estudioso, Wilensky (1970), ressalta que o grau de profissionalizacao ¢ medido pelo
éxito adquirido na conquista da exclusividade de competéncia técnica, pela adesdo ao ideal
de trabalho e as normas de conduta profissional. Para esse autor, o conhecimento
. L os ‘o N ~ S
profissional é, até certo ponto, ticito, o que confere as profissdes estabelecidas 'sua aura de
mistério’. Em outros termos, quanto mais formalizada for a base cognitiva, mais a
linguagem e o conhecimento carregam uma 'capa de cientificidade'. O profissional, munido
da legitimidade de um conhecimento especifico, sente-se valorizado e resguardado na sua

autoridade, o que lhe garante um status vinculado ao saber.

Nao € bastante, no entanto, possuir um conhecimento esotérico. A literatura discute que tal
conhecimento deve ser aplicdvel a problemas concretos e transformado em agdes que sejam
capazes de gerar a crenca em sua utilidade para a sociedade (Goode, 1969). Ao mesmo
tempo, os membros de uma corporacdo profissional precisam legitimar-se como detentores

privilegiados do saber inerente aquela profissao.

As corporagdes profissionais nascem de uma histéria social e, em conseqiiéncia, interagem
com a sociedade mais ampla, estruturando-se sob a influéncia do Estado. Para Durkheim
(1983), a corporagdo seria responsdvel por dar a sociedade capitalista uma nova ordem
moral, baseada na solidariedade. Machado (1995) sinaliza, no entanto, que as corporagdes
estdo voltadas para a coletividade de pares e, desse modo, as profissdes conformam arenas
politicas. Nesse sentido, o processo de profissionalizacdo implica um fluxo dindmico, em

que seus representantes buscam obter privilégios para as respectivas profissoes.

Segundo Freidson (1978), foi ao longo do século XIX que ocorreu uma separagcdo entre
oficio - identificado como a¢do técnica que ndo envolve necessariamente uma dimensao
cientifica propria - e profissdo, que possui requisitos cientificos e éticos definidos. Além
desses requisitos, o autor destaca que quanto mais nobre for a posi¢do ocupada por uma
profissdo, maior o investimento de tempo e energia voltados para a formagao, mais rigorosa

a selecdo de aprendizes e maior o compromisso com a ocupagao.
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Os estudos de Larson (1977)% levaram-na a observar que o nivel de profissionalizacio
atingido por uma profissdo depende de aspectos que a favorecem. Em resumo, destaca que
quanto mais uma atividade for considerada universal e menos acessivel aos leigos, mais
detém meios para que a profissdo galgue espacos considerados nobres, assim como, para o

mesmo fim, quanto mais 'esotérico’ ou cientifico for o conhecimento, melhor.

Sob o ponto de vista dessa autora, mercados menos competitivos favorecem o
desenvolvimento da profissdao, embora os mais competitivos possam levi-la a ordenar de
forma mais sé6lida seus servicos. Quanto a clientela, observa que quanto menos organizada
for, mais facilmente a profissdo comandard a prestagdo de seus préprios servicos. Conclui
que, além do estabelecimento de alianga com a ideologia dominante, o rigido controle sobre
a geracdo formal de produtores viabiliza maiores oportunidades de conforma¢do de uma

posicdo de poder.

Para Dubar e Tripier (1998), a sociologia das profissdes possui um triplo objeto: a
organizacdo social das atividades de trabalho, o significado subjetivo dessas atividades e os
modos de estruturacio do mercado de trabalho. Ela nem recupera toda a sociologia do
trabalho nem toda a sociologia das organizacdes e envolve também a sociologia da
educacdo. As relagdes entre a organizagcdo e a profissdo sdo essenciais tanto no que se
refere ao trabalho como a carreira. Essas relacdes se tornam um objeto especifico da
sociologia francesa, que comecga a acumular trabalhos importantes e convergentes. Situam-
se entre uma sociologia do trabalho tradicional, muito centrada na questdo salarial e uma

nova sociologia da organizacdo, menos fechada nas andlises dos modos de gestdo internos.

Esses trabalhos contribuem para os debates da sociologia dos grupos profissionais.

Na Franga a sociologia do trabalho e das organizagdes possui uma visibilidade antiga e
forte, mas ndo a sociologia das profissdes. Na metade dos anos 80, os sociélogos franceses
descobrem as pesquisas sobre os grupos profissionais, denominando esse campo de

“sociologia dos grupos profissionais”.

% Para um melhor entendimento ver: Larson, M.S. 1977. The Rise Of Profissionalism: A

Sociological Analysis. Los Angeles: University of California Press. Especialmente a primeira parte do livro,
quando a autora analisa a organizagcdo dos mercados profissionais.
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Segundo Dubar e Tripier (1998), ndo existe, na Franca, oposi¢do entre profissdo e
ocupacao, sendo encontrados trés universos de significados para o termo profissdo: € algo
que se anuncia publicamente, relacionada a crengas politico-religiosas; é o trabalho
realizado e que permite viver gragas a um saldrio; e pode ser o conjunto de pessoas que
exercem o mesmo oficio, mais préximo do termo grupo profissional (mesmo status

profissional).

Sintetizando, as reflexdes de Dubar e Tripier (1998) apontam que: ndo existe profissao
separada — para compreender um grupo profissional, o socidlogo deve recolocd-lo no
sistema profissional ao qual pertence, ou seja, seus problemas de fronteiras com outros, as
lutas de classificagdo das politicas de emprego. Nao existe profissdo unificada; existem
segmentos profissionais mais ou menos identificdveis, organizados. Esse também € o caso
dos assalariados onde o status do emprego, a duracdo do trabalho, as formas de
remuneracdo constituem fatores de segmentacdo. Nao existe profissdo estdvel; existem
processos de estruturacdo e desestruturacdo profissionais onde os ritmos histéricos, as
formas culturais e as configuragdes politicas sdo muito varidveis. Nao existe profissdao
objetiva; existem relacdes dindmicas entre as instituicdes formadoras, de trabalho, de
gestdo, e trajetdrias individuais no seio das quais se constroem (ou destroem) as identidades
profissionais, sociais e pessoais. Ndo apenas os fatos profissionais influenciam os processos
de constru¢do de identidades, mas também as formas tipicas de trajetdrias individuais e de

mundos sociais, os sistemas de crengas e de praticas, o habitus, os projetos de vida.

Nesse sentido, € necessario levar em conta os tracos de subjetividade para a compreensao
dos processos coletivos, na tentativa de romper com a exclusio de alguns grupos do campo
das profissdes e mostrar que os problemas do trabalho e do sentido da vida profissional

concernem a todo mundo.
Assim, Dubar (1997) também trabalha com a nog¢do de profissionalidade, construida a partir

da articulacdo de trés processos que envolvem a formacgdo inicial e continua das

competéncias, sua codificagdo nos sistemas de emprego e o reconhecimento, que resulta do
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jogo das relacdes profissionais. A profissdo de um individuo seria resultado da articulacdao
entre um conhecimento adquirido e o reconhecimento social de sua utilidade. O
reconhecimento social da utilidade da atividade se dd através da inser¢do no mercado de
trabalho, em decorréncia do conhecimento adquirido (Franzoi, 2003:20). O nao
reconhecimento acontece quando a qualificagdo do trabalhador ndo passa por canais
institucionais que a legitimam. A banalizacdo da qualificagdo pode ocorrer com
trabalhadores cuja qualificacdo advém da experiéncia de trabalho, quando se pode perceber
uma auséncia do auto-reconhecimento dessa experiéncia que fundamenta e embasa a

qualificacdo ( Risek,1994:165).

Assim como a nocdo de qualificacdo, a no¢do de identidade também pode ser
compreendida de formas distintas: uma essencialista, que considera a realidade como a
substancia imutdvel e original; outra existencialista, que percebe a identidade como
resultado de uma identificacio contingente. Portanto, o que existe sdo modos de

identificag¢do varidveis no curso da histdria coletiva e da vida pessoal (Dubar, 2001).

Dubar (2001) propde a denominacdo “formas de identidade”, refletindo o duplo sentido do
termo identidade: como defini¢do pessoal de si, e como defini¢do de si pelos outros. A
questdo do trabalho, de seu lugar na sociedade e do sentido que lhe é atribuido parece
constituir a dimensao central das identidades. Uma reflexdo sobre a questao das identidades
profissionais torna necessario distinguir, ao menos, duas formas de identidades relacionadas
as situacdes de emprego e trabalho. Uma seria a identidade de pertencimento, inscrita na
continuidade de uma forma histdrica pré-existente que fornece a identificacio principal e a
outra, uma identidade incerta, resultante de rupturas, que implicam em novas

identificagdes.

Para um grande niimero de estudiosos das ci€ncias sociais, a identidade social € uma
categoria de pertencimento, capaz de determinar maneiras de fazer, de sentir e de julgar.
Para outros, a identidade social € uma no¢do mais ambigua, na medida em que os

pertencimentos sao multiplos e nenhum pode se impor, a priori, como principal. Pode-se
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constatar uma diversidade de discursos, de crengas e de praticas por parte dos trabalhadores

inseridos numa mesma categoria socio-profissional.

As identidades constituem modelos culturais de organizacio, formas de enfrentar o poder,
que dependem tanto do trabalho e dos valores, crencas e representacdoes empregados na
atividade profissional, como dos espagos ocupados fora do trabalho. Segundo Paiva (2000),
estudos empiricos realizados pelos estudiosos da Sociologia do Trabalho constatam forte
heterogeneidade nos discursos de trabalho entre trabalhadores que compartilham uma
situacdo de trabalho comum e, inclusive, entre os que integram a mesma categoria

profissional.

O entendimento de que a identidade € tanto social como pessoal define a subjetividade
como questdo a ser considerada na andlise dos fatos sociais contemporaneos. Os campos
objetivos do social devem se articular com as esferas das experiéncias subjetivas, no
sentido de manter uma certa unidade reflexiva e narrativa de si mesmo. O trabalho parece
seguir como processo central, através do qual se constituem formas de reconhecimento de
si, maneiras de ser ator, de pertencer. Assim, € questionada a visdo determinista que
relaciona, de forma estreita, situacdo de trabalho e formas de identificacdo dos
trabalhadores. A situagdo, considerada apenas no sentido objetivo, ndo seria suficiente para
compreender as identidades no trabalho. A identidade ndo € somente construida para os
outros, sendo também, permanentemente, reconstruida para o préprio individuo ao longo de

toda a vida.

De acordo com Costa (2004), a compreensdao da no¢do de subjetividade deve ultrapassar
sua visdo como algo intermno, proprio ao individuo ja que sua expressdo ultrapassa a esfera
individual. Essa abordagem ndo compartilha da visao essencialista da natureza humana e a
subjetividade passa a ser entendida como produto do envolvimento do individuo em
relacdes de poder por meio das quais sdo construidas concep¢des de identidade. A
subjetividade €, dessa forma, produto de processos de assujeitamento, produzida a partir de
mecanismos disciplinares, técnicas de vigilancia e estratégias de poder conhecimento

(Knights e Willmott, 1989).
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Alerta-se para a impossibilidade de o individuo substituir o coletivo, j& que ndo existe
identidade do eu sem identidade coletiva. A subjetividade se desenvolve nas relacdes com o
outro. Ser sujeito € ser capaz de construir, ao longo da vida, relacdes de reconhecimento
miutuo. O processo de individualizagdo, nesse sentido, deve ser compreendido como
aprendizagem permanente de expressdo de si nas relacdes intimas, mas também nas

relacdes profissionais, nas institui¢cdes, nos lugares de formacao e de trabalho.

Segundo Franzoi (2003) o conceito de identidade, numa perspectiva sociolégica, seria um
processo de reconstru¢do ao longo da vida, que associa identidade e socializagdo, na
medida em que a identidade é produto de sucessivas socializa¢cdes. A nocdo de trajetdria
refere-se, de acordo com a conceituacdo dessa autora, a articulagdo entre as estratégias
individuais e o marco histérico social em que se situam os sujeitos. As herancgas e as
posicdes de classe fazem parte desse contexto, que, embora, imprimam sua marca nas
trajetérias, sdo reconstruidas pelo sujeito. A compreensdo do mundo social s pode

submergir na particularidade de uma realidade empirica, historicamente situada e datada.

Assim, as formas de identidade podem ser interpretadas como resultantes de compromissos
interiores entre identidade herdada e identidade visada, mas também como resultados de
negociagdes exteriores entre identidade atribuida por outro e identidade incorporada por si.
Nesse caso, a identidade pessoal ndo existe de forma totalmente realizada, é sempre algo

virtual, em que os sujeitos precisam crer para viver e agir com 0S outros.

As tendéncias de transformacgdo do trabalho podem ser interpretadas como novas formas de
ser/estar no trabalho, de sentir, de pensar e de viver as atividades profissionais que
desestabilizaram as formas anteriores de representacdo e de acdo gerando, nos ultimos 30
anos, o esfriamento dos conflitos de classe. Tudo se passa como se o crescimento do termo

identidades acompanhasse o declinio do termo luta de classes .

Assim, a no¢ao de competéncia supde um individuo racional e autbnomo, que monitora seu

tempo de formacdo e de trabalho segundo uma légica empreendedora de maximizacio de
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si. Tal no¢do, bastante individualista, volta-se para a realiza¢dao de si num contexto de forte
competicdo, que acaba por colocar os individuos na obrigacdo de se defrontar com a
incerteza e com a precariedade, tentando lhes dar um sentido. Esse modelo tensiona a
construcdao da identidade coletiva no trabalho, entendida como um processo de criacao
institucional, que envolve a elaboracdo e a negociacao de regras, de normas e de repertorios

comuns.

A preeminéncia potencial da identidade do eu sobre a identidade do nds funda-se nas crises
que vém transformando a sociedade nos dltimos anos, relacionadas com a perda das formas
comunitdrias do lugar social. As configuracdes anteriores parecem ter entrado em crise por
ndo serem mais suficientes para a defini¢@o de si e para a definicdo dos outros, ou seja, nao
auxiliam na compreensdo do mundo e na projecdo do futuro. Assim, novas questdes —
individualizacdo, mediagdo, subjetividade, ética, linguagem, biografia — surgiram nos
ultimos anos como objetos de pesquisa para os socidlogos, mas também para todos os

pesquisadores das ci€ncias humanas e sociais (Dubar e Tripier, 1998).

As novas exigéncias societdrias estariam centradas na construcdo da identidade pessoal,
seja vocé mesmo, se realize, seja competente e performético. Na empresa pds-fordista, os
conhecimentos técnicos e a competéncia profissional s6 valem quando combinados com
uma disponibilidade ilimitada aos ajustes organizacionais, aos imprevistos, em suma um
estado de espirito marcado pelo ardor ao trabalho, vontade de servir, zelo. E essa atitude
que define o bom profissional (Gorz, 2004). Para esse autor, o trabalhador pode identificar-
se com o que faz, mas ndo pode ser reduzido apenas ao ato de trabalho imediatamente

produtivo abstraindo as conseqiiéncias de seus efeitos no ambiente social.

Todos os lacos anteriores, que permitiram as identificagdes coletivas e os modos de
socializacdo do eu pela integracio com seus coletivos tornaram-se suspeitos. As
identidades taylorianas, de classe e de empresa, foram desvalorizadas, desestabilizadas,
estdo em crise de ndo-reconhecimento. Essa “dilui¢do dos enquadramentos coletivos e dos
pontos de identificagdo” (Castel, 2001) vale para todos e ndo se limita as situagdes de

trabalho. Segundo esse autor, a vida social encontra-se atravessada por uma “espécie de
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desinstitucionaliza¢do”, quer dizer, passa-se por um desligamento dos quadros que,

tradicionalmente, estruturaram a existéncia dos sujeitos.

2.5. A relacao trabalhador-trabalho no espaco organizacional

Além das questdes de ordem macro, pontuadas acima, o paradoxo do trabalho e suas
mutacdes também devem ser analisados a partir dos movimentos e tdticas da gestdo, ou
ainda, das formas de organiza¢do do trabalho. Ou seja, a questdo da “degradacdo do
trabalho” também pode ser associada a prépria cultura industrial, dada sua particularidade
em gerar um trabalho desprovido de sentido, ainda que espere que o trabalhador seja

interessado, responsdvel, mesmo num posto de trabalho que lhe causa estranhamento

(Acktouf, 1996:106).

Segundo Carvalho (1994), as novas técnicas de gestao propdem a integracdo das fungdes de
producdo, controle de qualidade e organizacdo do trabalho. Pressupdem uma busca
permanente de alternativas na maneira de produzir a partir do conhecimento da situag¢do de
trabalho, considerando a constru¢do de espagos para que os trabalhadores participem do

processo de trabalho.

Para esse autor novas atividades podem ser agrupadas de diferentes maneiras, favorecendo
o enriquecimento geral do conteido dos postos de trabalho e gerando outras qualificagdes
que podem ser compreendidas em trés grupos: novos conhecimentos praticos e tedricos;
capacidade de abstracdo, decisdo; e comunicag¢do e qualidades relacionadas a
responsabilidade, atencdo e interesse pelo trabalho. A inclusdo de novas responsabilidades
no processo de trabalho reforca a necessidade de o trabalhador compreender a ldgica e as

condicdes do seu trabalho, estabelecendo relacdes e fazendo escolhas.
Entre os novos dispositivos organizacionais surgidos com as mutacdes do trabalho nos anos

80, Dubar e Tripier (1998), destacam alguns tracos comuns: a inten¢do de elevar o nivel de

formacdo geral dos trabalhadores; o desenvolvimento da polivaléncia e da flexibilidade das
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formas de emprego; a incitacdo a mobilidade profissional; e a multiplicacdo dos grupos de

reflexdo, de projetos, de qualidade.

Estudando o setor industrial, mais especificamente a industria petroquimica, Carvalho
(1994) realiza uma andlise comparativa do momento atual de organizacdo do trabalho
nessas industrias, entre distintos paises. Para esse autor, nos paises mais industrializados é
crescente o nimero de experiéncias com novas politicas salariais e de carreiras desenhadas
buscando desenvolver maior participacdo dos trabalhadores junto aos objetivos da
organizacdo. No Brasil os processos de trabalho permanecem organizados com base na
fragmentacdo do trabalho e na constitui¢dao de postos de trabalho com tarefas simplificadas,

que dificultam a participagcao dos trabalhadores em processo inovadores.

Nas economias avancadas, essa tendéncia de crescente integracdo entre as fungdes de
inovacdo e producdo, com praticas de trabalho em equipe e rodizio de tarefas, pode ser
relacionada com a organizagdo do trabalho no setor de servigos. No Brasil, esse setor, assim
como as empresas petroquimicas, parece manter uma formula ultrapassada que divide e
separa atividades de controle central das tarefas de campo. Além disso, fixar os
trabalhadores em dreas especificas por longos periodos dificulta o desenvolvimento de uma

visdo mais integrada do processo de trabalho e da prépria organizacao.

Os aspectos da organizacdo do trabalho influenciam a constru¢cdo das trajetorias
ocupacionais, que podem ser vistas como resultado de agdes e praticas desenvolvidas pelas
pessoas nas atividades de trabalho. Tal constru¢do expressa, por um lado, a estrutura de
oportunidades existentes e, por outro, o aproveitamento particular que os trabalhadores

podem fazer dessas oportunidades.

A idéia de que o trabalho assalariado, mesmo pouco qualificado e de pouco prestigio,
constitui um elemento importante, sendo essencial, de identidade pessoal ndo € nova.
Partindo do trabalhador, entendido conforme Canguilhem (1990), como um ser capaz de
produzir novas normas, Brito e Athayde (2003), exploram o conceito de atividade de

trabalho, remetendo a demanda por renormatizacdo e inventividade e ao cardter nao
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totalmente padronizdvel da vida e do trabalho. A vida — e o trabalho como manifestacdo da
vida — escapa a qualquer tentativa de antecipacdo rigida. Nesse sentido, os trabalhadores
também escapam a qualquer tentativa de objetivacdo, pois todo homem quer ser sujeito de

suas normas.

Trabalhar seria um modo de se inscrever na histéria da humanidade, de inscri¢do simbdlica
na vida social. A atividade de trabalho, portanto, nunca ¢ inteiramente heterodeterminada e
o trabalho aparece como um lugar permanente de microescolhas, de debate de normas e

valores.

Longe de colocar o trabalho num processo mecanico sem lugar para a subjetividade, a
organizacdo do trabalho pode expressar as tentativas de construir as ordens negociadas, as
negociacdes conjuntas e os territorios profissionais, buscando reconhecer as dindmicas das

construcdes das formas de identidade (Dubar e Tripier, 1998).

A constru¢do de identidade ocorre no espago publico, pois somente voltados para 0 mundo
atingimos nossa identidade, revelamos quem somos. O “pressuposto sobre o sentido da
existéncia da vida social e cultural deve ser reativado na vida organizacional” (Onocko
Campos, 2003:122). Essa mesma linha relaciona a eterna reconstru¢do das pessoas a
interacdo dos sujeitos com o mundo e entre si. O espaco organizacional seria um dos
espacos de existéncia e expressdo que configuram modos de ser e de praxis (Ortega,

2000:27; Campos, 2000:64).

Entende-se o espago organizacional como espacgo publico, onde se expressa o trabalho em
saude, atividade humana com valor socialmente reconhecido, submetida a uma
organizagdo prescrita. A organizacdo de saide apresenta-se como o lugar e momento de
expressdo dos modos de ser trabalhador, importante para analisar os modos como, quando
e porque os trabalhadores agem e se modificam ou, simplesmente, comportam-se e

permanecem O0S mesmaos.
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Entre o homem e a organizagdo prescrita para a realiza¢do do trabalho existe um espago de
liberdade que autoriza uma negocia¢do da modula¢do do modo operatdrio, para aproxima-
lo das suas necessidades e desejos. Quando os rearranjos da organizacdo do trabalho ndo
sdo possiveis, essa negociacdo € interrompida e a relacdo trabalhador-trabalho fica

bloqueada, iniciando-se o sofrimento no trabalho (Dejours, 1994).

A questdo das relagdes entre subjetividade e trabalho foi negligenciada pelas organizacoes
sociais antes de eclodir a crise do emprego. Toda abordagem dos problemas psicoldgicos
presentes na relacdo trabalho-trabalhador parecia incorrer no “pecado” de privilegiar a
subjetividade individual e de, supostamente, tolher a acdo coletiva. A subjetividade
aparecia como mero reflexo insignificante do subjetivismo e idealismo. Na visdo de

Dejours (1990) tudo isso parece ter sido um erro histérico.

Dejours (1990) faz uma critica aos teéricos (Gorz, 1994, Meda, 1995) que parecem
desqualificar as preocupacdes com o trabalho e enfatizam, inclusive, o abandono dos
valores ligados ao servigco publico. Esses tedricos apontam que ndo existe mais trabalho, o
trabalho refere-se apenas a execucdo, ndo se presta a realizacdo, nem confere sentido,
fazendo-se necessario procurar substitutos do trabalho como mediador da subjetividade, da
identidade e do sentido. Contestando essas teses, Dejours (1990) sinaliza que o trabalho
segue cada vez mais intenso; ndo € inteiramente inteligivel, formalizdvel e automatizdvel;

e continua sendo o tnico mediador da realizagdo do ego no campo social.

O espaco organizacional é, tradicionalmente, percebido como aquele que constrange, pois o
pensamento administrativo sempre esteve a procura de técnicas uteis para produzir
dominagdo e consenso, buscar obediéncia e docilidade, desconsiderando desejos e
interesses. Abordar a questdo do espaco de expressdo dos modos de ser trabalhador remete
ao dominio da racionalidade gerencial hegemdnica, que produz sistemas de gestio que

reduzem o trabalhador a condicdo de coisa, de recurso.

Acredita-se que os pilares do pensamento administrativo cldssico, que incluem a separagdo
radical entre os que pensam e os que devem obedecer, énfase na disciplina, na ordem, na

obediéncia e na hierarquia, tenham dado origem a percepcdes de pessoas e de relagdes de
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trabalho carregadas de conseqiiéncias negativas para o desempenho e a produtividade dos

3

trabalhadores. Deve-se repensar os modos de fazer gestdo visto que “..na gestio e no
trabalho € sempre mais adequado buscar estratégias de movimento, em que se criam
mecanismos para que os conflitos se expressem, mas, a0 mesmo tempo, para que haja a

construcao de contratos e de compromissos entre os distintos atores (Campos, 2003:89).

As referéncias, tradicionalmente utilizadas na organizac¢io do trabalho prépria do modelo
taylorista/fordista, caracterizadas pela predominancia do trabalho prescrito, com poucas
possibilidades de intervencdo nos processos produtivos, também recebem reflexos das
mutacdes do trabalho. O processo estruturado a partir da qualificacdo do posto de trabalho,
que dizia respeito ao saber fazer necessdrio a ocupacdo de um emprego e a qualificacdo do
trabalhador, considerando-se sua formagdo e experiéncia profissional, ndo mais parece

suficiente para dar conta da complexidade do mundo do trabalho atual.

A prépria nocdo de recursos humanos trabalha com imagens e conceituacdes
essencialmente limitadas, que restringem o individuo ao ser funcional. Nesse sentido se
tolhe a expressdo de sensibilidade capaz de gerar experiéncias inovadoras entre o0s
trabalhadores, as quais ocorrem mais freqiientemente fora do ambiente de trabalho
(Campos, 2000). Parece clara a necessidade de rever os aportes tedricos que t€m servido de

modelagem para a pratica administrativa e seus pressupostos centrais.

Segundo Campos (1998), a tendéncia é de ampliagdo do nimero dos que buscam novos
caminhos, a partir da revisdo das orientacdes que vém norteando os estudos
organizacionais. Para Fridman (2000) os individuos encontram-se inseridos em ambientes
de acdo e de crenca onde os vinculos sociais devem ser reconstruidos, no sentido de

permitir a intensificacio das possibilidades de formas de vida dignas de serem vividas.

A participagdo criativa de cada um parece indispensdvel para estar em cena. Para Acktouf
(1996), essa demanda nao se impde nem se encomenda, sendo, entdo, necessario mudar de
estratégia e adotar outra que incite o desejo de pensar e de imaginar constantemente para

fazer mais e melhor.

67



Os discursos e praticas organizacionais agem para transformar as identidades e o sentido do
trabalho, visando fabricar os tipos “certos” de trabalhadores, aqueles com as atitudes e as
predisposi¢cdes necessdrias para desempenhar os papéis exigidos pela organizacdao
(Willmott, 2002). Segundo esse autor, busca-se um certo ethos humanista, capaz de criar
determinado grau de autonomia responsavel que confira uma individualidade automotivada
nos trabalhadores. Costa (2004) destaca que, num mundo em que as identidades sdao
fragmentadas, méveis, contraditérias e contingentes, esse tipo de discurso tem seu apelo

aumentado.

De acordo com Holmer-Nadesan (1996), apud Costa (2004) trés formas de os trabalhadores
se posicionarem em relagdo aos discursos dominantes na organiza¢do se destacam:
identificag¢do, contra-identificacdo e desidentificagdo. A identificacdo acontece quando o
individuo aceita as identidades providenciadas pelos discursos dominantes, definindo a si
mesmo e as suas relacdes com os outros, numa postura de sujeito oriunda desses discursos;
a contra-identificagdo ocorre quando os trabalhadores desprezam as definicdes gerenciais
de organizacdo e a desidentificacdo ndo envolve a rejeicdo consciente dos discursos

gerenciais, mas sua substituicao por outros, geradores de sua posi¢cdo de sujeito.

Segundo Dejours (1990), na maior parte dos casos os trabalhadores se esforcam para fazer
o melhor e esperam que essa contribuicdo seja reconhecida. O ndo reconhecimento resulta

num sofrimento devido a desestabilizacdo do referencial em que se apdia a identidade.

O reconhecimento ndo € uma reivindica¢do secundéria daqueles que trabalham, aparecendo
como decisivo na dindmica da mobiliza¢io subjetiva no trabalho. Para Dejours (1990) € do
reconhecimento que depende o sentido do sofrimento. Quando a qualidade do trabalho é
reconhecida, os dramas do trabalho adquirem sentido, pois o reconhecimento pode fazer
com que o trabalhador torne-se um sujeito diferente daquele que era antes. O
reconhecimento do trabalho pode ser, posteriormente, reconduzido pelo sujeito ao plano da
construcao de sua identidade. Segundo o autor toda crise psicopatoldgica encontra-se
centrada numa crise de identidade, o que confere a relagdo com o trabalho uma dimensao

dramdtica. “Nao podendo gozar os beneficios do reconhecimento de seu trabalho nem
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alcancgar assim o sentido de sua relacdo com o trabalho, o sujeito se vé reconduzido ao seu

sofrimento e somente a ele” (Dejours,1990:34).

Segundo Enriquez (1996), com as sofisticadas tdticas modernas de gestdo do trabalho,
segue-se para a “‘armadilha da administracdo estratégica” que, embora parega respeitar o
sujeito, é, fundamentalmente alienante, ao provocar uma “adesdo passional, por uma

gestdo nao apenas do afetivo como ainda do inconsciente” (Enriquez, 1996:19).

As questdes de ordem politica — escolha de valores ou de objetivos — ndo se colocam
mais. A ordem técnica ganha maior relevancia, o poder pertence aos experts, definidores
dos modos de pensar e de agir que passam a servir como referéncias organizacionais. Nesse
sentido, alerta-se para a necessidade de um olhar atento, que ultrapasse a aparéncia das

estratégias colocadas pelos modelos de gestdao do trabalho.

Entende-se que a disponibilidade de trabalhadores qualificados é condi¢cdo necessdria, mas
ndo suficiente, para a constru¢do de alternativas produtivas centradas na capacidade de
aprendizado e inovacdo nos espacos organizacionais. Tais alternativas impdem a definicao
de politicas de gestdo do trabalho que valorizem o desenvolvimento do conhecimento em

todos os niveis da atividade produtiva (Carvalho, 1994).

Buscam-se alternativas de reorganizacdo do trabalho, baseadas na inser¢ao mais ativa dos
trabalhadores e em propostas de desenvolvimento de trabalhadores voltadas para mais que,

apenas, uma mudanca de componamento36 (Martins, 2002).

A identificacdo com o trabalho s6 € possivel com a superacdo da alienacdo, levando o
trabalhador a assumir o ato de trabalhar como seu, apropriando-se dele como sujeito. Essa
abordagem amplia os enquadramentos tradicionalmente utilizados na gestdo do trabalho e

impulsiona uma compreensio do trabalhador como criador de histdria, no sentido dado por

3% Comportamento estd sendo entendido como categoria que reconhece e acata a conformidade, que segue a
norma. Dessa forma distingue-se de acdo, categoria prépria dos que deliberam sobre questdes, conscientes de
suas “finalidades intrinsecas”, conforme apontou Guerreiro Ramos (1989) .
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Enriquez: “ser criador de histéria € imprimir sua marca, por insignificante que ela seja, na

vida social, familiar, sobre os locais de trabalho e do fazer....”(Enriquez,1996:21).

Discorrer sobre a conformacdo do trabalho e as conseqiiéncias de suas transformagoes
aponta um grande paradoxo, posto que, filosoficamente, o trabalho teria as possibilidades
de proporcionar realizagdo, mas, concretamente, impde inimeros constrangimentos

(Tartuce, 2002).

O estoque de conhecimento predominante na drea da administracdo ndo responde aos
desafios enfrentados na gestdo de organizacdes de sadde. A intengdo de compreender
modos de realizar o trabalho nessas organizagdes encontrou na abordagem ergoldgica,
subsidios para o entendimento da situagdo de trabalho numa perspectiva ampliada. Esse
enfoque, mais compreensivo da dimensdo humana, propde o encontro de conceitos que
acolham percep¢des, pensamentos e experi€ncias em que o significado tem que ser

descoberto.

De acordo com Tartuce (2002) os estudos sobre ergonomia e sobre as chamadas
qualificacdes ticitas’ mostram que o trabalho ndo é inteiramente redutivel A prescri¢do e
que todo trabalho real — mesmo aquele considerado ndo qualificado — mobiliza saberes e

atitudes insuspeitados, dificeis de serem expressos em uma linguagem formalizada.

O trabalhador é percebido como o sujeito da atividade®, atravessado por valores. O
trabalho ndao é um bem, é uma atividade necessdria, exercida segundo normas definidas
pela sociedade, capaz de gerar, em cada um, o sentimento de realizacdo do que a sociedade
precisa. “Traz reconhecimento, socializa e confere direitos, retira-nos da soliddo privada: é

uma dimensao da cidadania” (Gorz, 2004:97).

38 Atividade estd sendo entendida como a “maneira pela qual as pessoas se engajam no cumprimento dos
objetivos do trabalho, em um lugar e tempo determinados, servindo-se dos meios colocados a sua disposi¢do”
(Telles, 2002:28).
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O trabalho pode ser entendido como um drama social, onde se constréi a definicdo e o
reconhecimento social de si, pois toda atividade de trabalho, qualquer que seja, coloca em
jogo a identidade do trabalhador. A atividade de trabalho situa-se como experiéncia da vida
cotidiana, onde certas alquimias podem acontecer, dependendo das possibilidades e dos
limites de negociacdo do trabalhador, abrindo ou nio espagos para uma gestao diferenciada
de si. Nessa linha, o exercicio profissional remete a “algo” das opg¢des e dos dramas
interiores de cada um, pois os debates dos “individuos com eles mesmos sdo tecidos nos

atos cotidianos de trabalho” (Schwartz, 2000:9).

O processo de trabalho encontra-se aberto a presenca do trabalho vivo em ato, podendo ser
atravessado por distintas 16gicas. A criatividade do trabalhador € permanente, podendo ser

explorada para inventar novas propostas de organizacao do trabalho (Merhy,2002:61).

O trabalho € oportunidade de transformar, de instituir possibilidades, de escolher formas de
intervir no mundo, perseguir seu questionamento interior e tragcar sua historia. Trabalhar é
uma atividade que pde a prova e/ou dilata o espago das tensas negociagdes dos usos de si, é
sempre lugar de uma dramadtica (Schwartz, 2004:11).

“dizer que o trabalho € uso de si significa dizer que é um lugar de um problema,
de uma tensdo problemadtica, um espaco de possiveis sempre negocidveis: nao
hé execugdo, mas uso, e isso supde um espectro continuo de modalidades. E o
individuo em seu ser que é convocado, ainda que ndo aparentemente; a tarefa
cotidiana requer recursos e capacidades infinitamente mais vastas do que
aquelas que sdo explicitadas” (Schwartz 1987:194).

O conceito de ressondncia simbdlica ( Dejours, 1996:157) expressa a possibilidade de o
trabalhador abordar as situacdes concretas do cotidiano sem deixar sua histéria de lado.
Assim, na situacdo de trabalho ndo estaria apenas reforcada uma dimensao constrangedora,
pois, essa situagdo também convocaria o trabalhador, remetendo algo de suas prdprias

escolhas.
Segundo Zarifian (2001) a situagc@o de trabalho comporta, simultaneamente, um conjunto

de elementos objetivos, que fornecem a orientacdo das acdes potenciais que essa situacao

pode exigir e a maneira subjetiva de apreender a situacdo, de se situar em relacdo a ela.

71



Dessa forma, o que de fato acontece em uma situagdo nunca € prescritivel, pois ndo se pode
separar o trabalho da pessoa que o realiza. Aprender seria uma atividade de trabalho, pois o
trabalho real ¢ feito a partir das renormalizagdes do trabalho prescrito. A imprevisibilidade
das atividades de trabalho cria situagdes em que o trabalhador tem que fazer incessantes
escolhas. Tal imprevisibilidade remete ao conceito de evento, que repercute em abordagens
diferenciadas do trabalho, jd que a competéncia profissional ndo pode ser enclausurada em

defini¢Oes prévias de tarefas.

“Na verdade, o sujeito se implica na atividade, com sua histdria singular, com
seus valores e com uma capacidade instituinte que lhe permite transformar-se a
medida que renormaliza as normas antecedentes. O trabalho € também lugar de
retrabalho da sua propria histéria, de seus desafios apresentados pelas
variabilidades da histéria da atividade humana, que faz cada contexto ser
sempre singular” (Muniz et alli, 2004:324).
Colocar-se em situagdo de trabalho traz a possibilidade de fazer descobertas e de conhecer a
didvida. Esses momentos sdo necessdrios a criatividade e a constru¢do de projetos. Para
Enriquez (1996:29), a inovacdo significa a capacidade de colocar-se novos problemas

interiormente, de “fazer uso de uma imaginacao realizadora”.

Resgata-se a idéia de responsabilidade subjetiva, intrinseca a natureza humana, no
momento em que se percebe que o mundo tem muito da gente. Isso, para Maturana
(1999:43) “é comovente porque resulta que o que fazemos ndo é trivial. E libertador porque
d4 sentido ao viver”. Essa idéia de responsabilidade subjetiva relaciona-se com a nog¢do de
servi¢o, que pode orientar a constru¢do de alternativas de gestdo/organizacdo do trabalho

nas organizagdes de saude.

2.6. Nocao de servico: possivel orientacdo para o trabalho nas organizacoes de satide

Pensar a atividade de trabalho nos servicos de satide real¢a a questdo da complexidade do
trabalho, pois ressalta dimensdes como intera¢do, consciéncia da responsabilidade e
experiéncia. Um dos esforcos tedricos mais necessarios a0 movimento sanitario brasileiro

seria, no entendimento de Merhy (2002), refletir sobre os diferentes modos do agir humano
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no ato produtivo, o que aponta para um refinamento das construcdes tedricas sobre o

trabalho em saude.

Compartilhando a mesma necessidade expressa por Merhy (2002), Brito (2002), apontou
algumas razoes relativas as dificuldades para o encontro dos que pensam a satide com o0s
que pensam o trabalho. Essas dificuldades estariam relacionadas com a maior necessidade
de os sanitaristas em responder questdes da gestdo. Enquanto para os sanitaristas o
propdsito maior seria intervir nos processos de trabalho, buscando incrementar a
produtividade, na perspectiva dos estudiosos do trabalho percebe-se uma maior
preocupagio com categorias tedricas. Ainda assim, Brito (2002) afirma que “a problemadtica
de recursos humanos no processo de reforma no setor saide €, numa parte substantiva, uma

problematica do trabalho em satide” (Brito, 2002:9).

De acordo com Merhy (2002), o momento do trabalho em saide expressa, de modo
exclusivo, o trabalho vivo em ato, quer dizer, saide € sindbnimo de um processo de trabalho
vivo centrado. Dessa forma, esse autor utiliza uma noco ampliada de tecnologia™, que
inclui certos saberes constituidos tanto para uma produg¢do singular como para a
organizacdo das a¢des humanas nos processos produtivos. Para Merhy (2002), as principais
transformacdes no trabalho em saide devem estar ocorrendo no terreno das tecnologias
leves e leve-duras, ou seja, ndo equipamentos, que se expressam nas praticas, nos processos

de trabalho e nas possibilidades de criar modalidades alternativas de produgdo do cuidado.

Nesse sentido, o autor defende algumas teses sobre a teoria do trabalho em satde: falar em
tecnologia € ter sempre como referéncia a temdtica do trabalho; o trabalho € acgdo
intencional; seu objeto ndo € plenamente estruturado, opera como tecnologias de relacdes,

de encontros de subjetividades, para além dos saberes tecnolégicos estruturados. Comporta

* Para Merhy (2002) as tecnologias envolvidas no trabalho em satide podem ser classificadas como leves (
producdo de vinculos, acolhimento, gestao ) leve-duras (saberes estruturados, epidemiologia, taylorismo) e
duras (equipamentos , normas, estruturas organizacionais).
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um grau de liberdade significativo na escolha do modo de fazer essa producdo; € no

encontro do trabalho vivo em ato com o usudrio que se expressam os componentes vitais™.

Conclui-se pela pertinéncia da nocio de servigo para uma compreensdo mais aprofundada
do trabalho em sadde. Tal no¢@o encontra-se atrelada ao impacto que os atos profissionais
poderiam provocar sobre a maneira de produzir e sobre a vida dos usudrios. Essa no¢ao
pode auxiliar a constru¢do de novas maneiras de se produzir saide na rede de servigos
publicos, voltada para a temdtica do acolhimento, quer dizer, do agir mais cimplice do

trabalhador com a vida individual e coletiva (Merhy, 2002).

O ideal de servi¢o, também conhecido como orientacdo para a coletividade, pressupde que
a atividade de trabalho seja voltada para atender as necessidades do outro. Observa-se que,
desde o inicio no século XIX, a ideologia da profissdo médica ja incorporava as nocdes de
ética do trabalho e do ideal de servigo, nas quais se fundem os lacos de responsabilidade

profissional (Larson,1977).

O conjunto de atributos encontrados na definicdo de profissionalismo facilita a
compreensdo do ideal de servigo. Para Freidson (1978), as condutas profissionais devem
demonstrar forte compromisso com o trabalho ndo como tarefa, mas como projeto de vida
ou carreira, sendo parte da prdpria identidade, na qual primeiro se acentua o servico
destinado ao publico e s6 posteriormente vislumbra-se o beneficio pessoal. Cresce o
sentido da responsabilidade inerente ao trabalho, no qual o profissional ndo € apenas sujeito
unico de sua conduta e sim representante e ator social de uma comunidade de pares que

define a conduta moral a ser seguida.

Elemento corporativo, o ideal de servi¢o existe em fung¢do de uma clientela, vislumbra a
atuacdo junto ao coletivo e consubstancia-se no cddigo de ética profissional, que expressa a

nog¢do de parceria e enfatiza a necessidade de confianca entre cliente e profissional.

Os componentes vitais seriam fruto das tecnologias articuladas a produgio dos processos intersecores que
se configuram por meio das préticas de acolhimento, vinculo. O termo intersegores estd sendo usado para
designar o que se produz nas relagdes entre sujeitos no espaco das suas intersecdes , que é um produto que
existe para os dois em ato e ndo tem existéncia sem o momento da relagdo em processo. Merhy, 2002:51
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Segundo Zarifian (2001) a “competéncia de servico” refere-se a um julgamento da utilidade
do servigo para seus destinatdrios. Entende-se que o conceito de produgdo de servigo, numa
. N ~ 2 .41 .
perspectiva ampla, se refere a producdo de um uso. E no servigco™ prestado e avaliado que o
valor ganha importancia, pois a ldgica de servigo se apdia em usos reais e permite articular

mobiliza¢do de competéncias e produgdo de valor, rompendo com a produgdo taylorista.

Por produgao de servigo € preciso entender a producio de uso ja que a esséncia do servigo
seria sua qualidade, entendida como o potencial de transformar positivamente as condi¢des
de vida ou de atividade do usudrio. Trabalhar passa a ser engendrar um servi¢co, uma

modificagdo no estado ou nas condi¢des da atividade de outro ser humano.

A competéncia de servigo seria uma espécie de transformacao interna das ocupagdes que
buscariam ser de outro modo. O conceito de servico ndo modifica a forma de organizagdo
do trabalho, mas oferece-lhe outro sentido. A producdo de servico representa uma
“referéncia significante unificadora”, fornece as a¢des profissionais uma utilidade coletiva,
que pode perpassar as diversas esferas de trabalho (Zarifian, 2001:63). Esse parece ser um
desafio associado com a especificidade do modo de realizar o trabalho em organizacdes de
saude. Segundo Boff (2000:102) seria possivel distinguir trabalho e cuidado como dois
modos de ser’” que obedecem a distintas racionalidades. O propésito seria tentar combin4-
los, resgatando o cuidado mediante uma forma diferente de compreender e realizar o

trabalho.

Segundo Martins (2002), tendéncias acerca do trabalho em satide sinalizam uma formacao
polivalente e a necessidade de um trabalhador multiqualificado — capaz de realizar

diferentes atividades com niveis semelhantes de complexidade ou exercer uma atividade

* De acordo com Dubar ( 2001 ), esse modelo, muito antigo, da relacio de servigo entre um profissional
reconhecido como tal e seu cliente se tornou nos anos 80/90 na Franca um padrfo de referéncia tanto no setor
privado como no servigo ptiblico. Buscava-se transformar os funciondrios em fornecedores de servigos aos
usudrios, ligados por uma relagio de confianga.

* Este termo esta sendo usado seguindo a defini¢iio dada por BOFF (2000:92) “Significa uma forma de existir
e de co-existir, de estar presente, de navegar pela realidade e de relacionar-se com todas as coisas no mundo.”
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principal e outras correlatas. Essas tendéncias implicam em aumento da qualificacdo,
incorporagdo e transferéncia de conhecimentos, trabalho em equipe, capacidade de auto-
organizagdo, iniciativa e participagdo. Para essa autora, tais tendéncias deveriam refletir
sobre a revisdo das habilita¢cdes da educacdo profissional em saide e na construgdo das
identidades profissionais. Assim, as questdes geradas pelas transformacdes no processo
produtivo demandam tanto alternativas de reorganizagcdo do trabalho como novas

concepcdes vinculadas a qualifica¢do do trabalhador.

A noc¢do de servico pode ser utilizada na construcdo de uma referéncia na relagdo do
trabalhador com seu trabalho a partir de certa transferéncia de poder para o trabalhador.
Tomar iniciativa, participar, inovar, responder por e assumir responsabilidades sdo atitudes
que possuem um sentido profundo. Sao acdes transformadoras, pois permitem abordar o

singular e o imprevisto, conferem liberdade de iniciar alguma coisa nova.

A nogdo de servico pode encontrar expressdo no desenho de projetos de trabalho™®,
considerando seu potencial de resgatar a participacdo dos trabalhadores, na medida em que
permite organizar uma histéria em torno de um tema ou questdo que os afeta. Para
Hernandez (2002) os projetos de trabalho inserem-se num sistema social em processo de
mudanca, implicando em que os trabalhadores tenham um papel ativo nas decisdes que

concernem as suas vidas.

A partir dos projetos de trabalho aprende-se a investigar. A investigacdo € uma acdo que
demanda assumir valores de envolvimento, ja que é muito dificil sentir-se profundamente
responsdvel por uma situagdo quando ndo se pode, intimamente, dar-lhe um valor
significativo. Campos (2003) defende a construgio do ‘Método Paidéia**’, na compreensio
de que a gestdo e as prdaticas profissionais sdo capazes de transformar padrdes de

subjetividade.

$0s projetos de trabalho, de acordo com Hernandez (2002) ndo sdo um método, nem uma férmula didatica
baseada numa série de passos. E uma proposta aberta para a indagagdo, numa perspectiva multicultural e
contextualizada.

* Paidéia é um conceito oriundo da Grécia cldssica, que significa desenvolvimento integral das pessoas. Tal
método busca assegurar capacidade de compreensdo e de decisdo aos varios setores envolvidos em um projeto
a partir da construgo de novos padrdes de relacdo entre as pessoas. Maiores informagdes em Campos,GWS.
Sadde Paidéia, Hucitec, Sdo Paulo, 2003.
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A questdo essencial a ser analisada encontra-se na rela¢do entre qualificacdo, competéncia,
organizacdo e gestdo do trabalho. Nesse sentido, ndo se pode falar de qualificacdo e
competéncia sem questionar a maneira de pensar e de avaliar o trabalho; deve-se pensar
nas mudancgas possiveis nas organizacdes e nas transformacdes dos seus modelos de
gestdo. Parece clara a necessidade de reflexdo acerca das relagdes existentes entre trabalho
e trabalhadores de saide, com vistas a promover uma “nova visdo ontoldgica de recursos
humanos”, ndo sendo possivel seguir vigente a visdo instrumental, coisificada, de pessoal
propria da administragdo tradicional (Brito,1999:14).Tal visdo ndo reconhece que toda
gestao “é produto de uma interacdo entre as pessoas” e acaba burocratizando o trabalho

que gera um empobrecimento subjetivo e social dos trabalhadores e dos usudrios.

(Campos,2003:86)

No sentido de contribuir para a reconstru¢do conceitual e pratica do trabalho, deve-se
apostar na possibilidade de criacdo de situagdes singulares através da construc¢do de graus
de autonomia, integrando projetos que permitam produzir sentido para a acdo. Campos
(2000), identifica trés linhas de investigagc@o: a construcdo de um novo conceito de trabalho
como atividade criativa e produtora de valores de uso, a recomposicao dos postos de
trabalho e o entendimento do trabalho como um dos planos essenciais para a constitui¢dao

de sujeitos.

Ainda que o termo competéncia parega ter recebido novos contornos, a preocupag¢do com a
atividade real de trabalho sempre foi identificada como importante. A categoria “saber
operante”, presente em andlises acerca do trabalho em sadde j4 sinalizava a percepcao do
trabalhador como mediador, que estabelece relacdes entre os conhecimentos cientificos, os
saberes e as dimensdes ético-politicas de ambos, mediando na sua prética a conexao entre o

objeto, os instrumentos e a atividade do trabalho (Mendes-Gongalves,1994).
Tal percepcao do trabalhador como mediador deve estar acoplada a idéia da gestdo como

integrante de um projeto ampliado de transformagdo do trabalho, que assume a condicao

histdrica e subjetiva dos trabalhadores da satiide. Essa nova gestdo inclui em seu repertorio
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modalidades educativas que visem agdes transformadoras, além da reorientacdo de
possibilidades relativas a organizacdo do trabalho. A educacdo permanente aparece como
opg¢do capaz de integrar uma proposta ampliada, onde gestdo e qualificacdo sdo percebidas
como vias simultaneas, que se potencializam mutuamente. Parece unir-se a concep¢ao de
educacgdo em satde definida por Campos (2003), que busca ampliar a capacidade de andlise

e intervengdo das pessoas sobre seu contexto, modo de vida e subjetividade.

Assim, a proposta de educagdo permanente pode estar inscrita num projeto institucional,
que supde mudangas na cultura e no estilo de gestdao. Essas mudancas s6 podem ser
pensadas a partir de abordagens compreensivas, no entendimento de que as diferentes
orientagdes relacionadas com a constru¢do da cultura instalada nos servicos de sadde
possuem concepgdes proprias do trabalho, do trabalhador e de suas relagdes que afetam as
possibilidades de defini¢cdo de demandas e projetos a serem desenvolvidos (Rovere, 1994).
Propostas de gestio e qualificacdo do trabalho em saide devem ser percebidas como
construcdes que agregam dimensdes técnicas e politicas, como possibilidades de intervir
nas organizacoes, que, acumulando ou desconstruindo saberes, alteram espagos de poder.
Essas propostas surgem como alternativas que buscam rever o modelo fabril, traduzido de
forma acritica para a organizagdo de servicos de sadde, baseado na fragmentacdo do
trabalho, na normatizacdo das atividades e na impossibilidade de reconstru¢do dos

processos de trabalho. Enfim, preocupam-se com o desenvolvimento de potencialidades.

Parte-se da consideragdo de que todos os trabalhadores encontram-se envolvidos por
histdrias, estruturas de poder, culturas, que, entre outros aspectos, conferem o sentido de
éxito do trabalho e a forma como esse trabalho articula-se com os objetivos institucionais.
Esses aspectos afetam a no¢do de pertencimento a determinado grupo e/ou organizacio e de
pertinéncia das tarefas realizadas. Entende-se ainda que os grupos de trabalho transitam por
sentimentos distintos, muitas vezes simultdneos, de relacdo com o trabalho, (satisfagdo,

tensao, conflito, busca de novas formas de trabalho).

A percepcao dessas diferentes possibilidades deve ser levada em conta nos processos de

construcao de propostas de gestio do trabalho. Rovere (1994) questiona o modelo

78



predominante de formagado de trabalhadores que privilegia a dimensao técnica do cuidado e
valoriza mais o dominio do conhecimento cientifico em si que a pertinéncia de sua
aplicacdo. Os processos de qualificag@o existentes levam a busca por cursos, na expectativa
de que serdo encontrados os caminhos para a transformacgao das préticas. No entanto, sdo os
processos de reflexdo sobre a pratica e de busca de alternativas de gestdo/organizagdo do
trabalho que consideram a importancia do reconhecimento profissional que permitiriam a

reconstrucdo do agir no cotidiano de trabalho nas organizacdes.

E preciso, todavia, chamar atencio para a possibilidade da proposta de educagio
permanente vir a ser entendida como lugar de uma batalha de identidades, fruto de
estratégias que terminam por desvalorizar as identidades coletivas para incutir nos
trabalhadores uma identidade de organizacio que raramente repousa sobre um

reconhecimento social.

Este capitulo procurou discorrer sobre as formas de conceber questdes imbricadas com o
tema do estudo, ou seja, que permitiriam compreender a relagdo trabalhador-trabalho nas
organizacdes publicas de saide. Dessa forma, foram identificadas nocdes tidas como
pertinentes ao entendimento da gestdo e da qualificacdo do trabalho, ressaltando sua
complexidade. A compreensdo dessas nogdes direciona a busca de abordagens
metodolégicas que possuam interfaces com o exposto e contribuam para a reflexdo de
trajetorias de trabalho, especialmente, as que envolvem trabalhadores de nivel médio de

organizacdes publicas de satde.
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CAPITULO 3 - CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A aproximagdo ao tema, neste capitulo, se diferencia da dos capitulos anteriores, mas
também necessdria, trata de caracterizar o grupo ocupacional estudado e apresentar o lugar
ocupado pelos trabalhadores técnico-administrativos na composicao da forca de trabalho
em satde. Além disso, neste capitulo aborda-se o momento exploratério do trabalho de

campo e o tratamento do material coletado.

3.1. Mapeando os Trabalhadores Técnicos

A diversidade de trabalhadores agrupados nas ocupacdes de nivel técnico, auxiliar e
elementar € bastante ampla. Essa diversidade de ocupagdes refere-se a situacdo
organizativa, ao contingente de trabalhadores e as formas de inser¢do no processo de
trabalho em satide. Ao definir trabalhador técnico Lima et alli, (2003) se referem, de forma
ampla, ao conjunto de trabalhadores que exercem atividades técnico-cientificas no setor
saude, ndo restringindo, como usual, a escolaridade. A qualificagdo dos trabalhadores é

multideterminada e ndo estd associada apenas ao nivel de escolaridade, sendo socialmente

construida por processos de delimitagdo e classificagdo de campos.

De forma geral, pode-se dizer que as ocupagdes técnicas sdo pouco regulamentadas. Parte
dessas ocupagdes € mais antiga e seu processo de regulamentacdo profissional teve inicio
entre meados da década de 70 e metade dos anos 80, portanto, anterior a organizacio do
Sistema Unico de Sadde. Entre essas ocupagdes, destacam-se as subdreas de Optica,
Radiologia Médica, Nutricdo e Dietética, Saide Bucal, Patologia Clinica e Histologia,
Farmicia e a propria enfermagem (Galvao, 1994). Outras ocupacdes, como as de Registros
de Sadde, Equipamentos Médico-hospitalares, Citotécnico, Hematologia-Hemoterapia e
Vigilancia Sanitdria e Saide Ambiental possuem uma histéria bastante associada a
organizacdo do SUS. Leis, pareceres e resolugdes a respeito datam do final da década de 80

e inicio dos anos 90 (Vieira et alli, 2002).

3.1.1. A Educacio Profissional de Nivel Técnico em Satde
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No Brasil, a Educacdo Profissional passou a ser tratada como um subsistema de ensino
independente e complementar 4 educacdo basica a partir do Decreto n. 2.208/97. E
organizada em trés niveis: o nivel bdsico que refere-se aos cursos de curta duracao
destinados a qualificacdo de trabalhadores em geral, independente de sua escolarizacao
prévia; o nivel técnico que compreende os cursos técnicos que podem ser de qualificagdao
ou de habilitacdo profissional® ; e o nivel tecnolégico que compreende os cursos técnicos

de nivel superior.

A partir do censo escolar® Lima et alli (2002,2003), organizaram os dados da drea da saide
tomando como base as doze sub-dreas definidas pelos Referenciais Curriculares Nacionais
da Educacdo Profissional de Nivel Técnico (Brasil/MEC, 2000). Essas sub-sdreas sdo:
Biodiagnéstico, Enfermagem, Estética, Farmdcia, Hemoterapia, Nutricdo e Dietética,
Radiologia e Diagndstico por Imagem, Reabilitagdo, Saide Bucal, Satide Visual, Seguranca
do Trabalho e Vigilancia Sanitdria. Além dessa classifica¢do, os autores agregaram a sub-
drea de Gestdo que engloba os cursos identificados no censo como Administracao
Hospitalar, Gestdo em Sauide e Registros e Informacdes em Saidde. A Tabela 1 ilustra a

distribui¢ao dos cursos da educagdo profissional em sadde.

# 0 de qualificacio exige a conclusdo do ensino fundamental e o de habilitagdo exige que o aluno esteja
cursando ou j4 tenha concluido o ensino médio.

* £ uma base de dados do Ministério da Educacio que, anualmente, agrega informagdes estatistico-
educacionais de ambito nacional a partir de questiondrios enviados a todas as escolas.
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Tabela 1 Cursos de Educacao Profissional de Nivel Técnico em Saude segundo Subdreas
de Formacao por Grandes Regides (percentual coluna). Brasil, 2001.

Grandes Regioes
Subareas Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-
Oeste

n° % n° % n° % N° % n° % n° %
Biodiagndstico 70 5,8 1 2,6 4 43| 61 6,9 1 0,7 3 5.4
Enfermagem 687| 572 27| 692 77| 828|471 53,6| 81 604 | 31 55,4
Estética 7 0,6 0 0,0 0 0,0 6 0,7 1 0,7 0 0,0
Farmacia 34 2,8 1 2,6 3 32| 27 3,1 0 0,0 3 5.4
Hemoterapia 3 0,2 0 0,0 1 1,1 1 0,1 0 0,0 1 1,8
Nutri¢ao e Dietética 32 2.7 1 2,6 1 1,1 26 3,0 2 1,5 2 3,6
ﬁ:;ﬁgla eD. 75| 62| o 00| 1] 11| 63| 72| 10| 75| 1 1.8
Reabilitagcdo 9 0,7 0 0,0 0 0,0 8 0,9 1 0,7 0 0,0
Saude Bucal 97 8,1 1 2,6 0 00| 77 88 12 9,0 7 12,5
Saude Visual 8 0,7 0 0,0 0 0,0 5 0,6 3 2,2 0 0,0
iﬁfggﬁ‘ga do 131 109 5| 128| 3| 32|101| 11,5| 18| 134| 4| 7.1
Vigilancia Sanitdria 5 04 0 0,0 1 1,1 1 0,1 1 0,7 2 3,6
Gestao 18 1,5 1 2,6 0 00| 17 1,9 0 0,0 0 0,0
Ignorado 25 2,1 2 5,1 2 22| 15 1,7 4 3,0 2 3,6
Total 1201 1000 39| 100,0| 93| 100,0| 879| 100,0| 134| 100,0| 56| 100,0

Fonte: Censo Escolar 2001 / MEC / INEP

Apesar da existéncia de cursos da drea de Gestdo na Educagdo Profissional de Nivel
Técnico em Satde, o Sistema Unico de Satide, conforme identificado adiante, ndo
contempla o cargo de Técnico em Gestdo de Servicos de Saide. Os trabalhadores da area
de apoio dos estabelecimentos de saide inserem-se, majoritariamente, no cargo de agente

administrativo, que exige apenas o ensino médio completo sem qualificacdo especifica.

3.1.2. Os postos de trabalho de ocupacoes técnicas nos servicos de satde
O setor saide apresenta quantitativos de trabalhadores distribuidos por distintos grupos

ocupacionais. O exame da composi¢do dessa for¢ca de trabalho por nivel de escolaridade foi

realizado através de uma base de dados que apresenta a demanda por trabalho nos servicos
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de satide, ndao devendo ser confundida com a composi¢cdo do emprego no setor, que

ultrapassa o nicleo do setor satide.

A Pesquisa Assisténcia Médico-Sanitaria®’ (AMYS) é, desde 1975, uma base de dados de
responsabilidade do IBGE e, atualmente, possui o apoio do Ministério da Satde. Seu
principal propdsito é definir o perfil da capacidade instalada em saide, mediante o
levantamento de dados cadastrais e gerais de estabelecimentos de saide no pais. A AMS se
reporta, exclusivamente, ao nicleo de servicos de sadde, ou seja, os servigos produzidos em
estabelecimentos especificamente voltados para a manutencdo e recuperagdo da satide. No
entanto, essa estatistica possibilita acompanhar algumas das reconfiguracdes mais
expressivas do setor nos dltimos anos: a municipalizagdo e a expansdo da flexibilizacdo das

relacdes de trabalho (Girardi e Carvalho, 2002).

Os dados da pesquisa apontavam, em 2002, que do total de postos de trabalho ocupados nos
estabelecimentos de saide 729.747 pertenciam ao nivel superior, 626.160 ao nivel médio e

244 .809 ao nivel elementar. O Gréfico 1 ilustra essa distribui¢do em percentuais.

Grifico 1 - Distribui¢ao percentual dos Postos de Trabalho em Sadde segundo Nivel de
Escolaridade. Brasil, 2002.
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7 A partir da pesquisa Assisténcia Medica Sanitdria do IBGE ¢é possivel identificar o quantitativo e algumas
caracteristicas do conjunto de postos de trabalho nos estabelecimentos do setor saide. Entretanto, ndo é
possivel, a partir dessa base, conhecer o perfil s6cio-econdmico e demografico dos trabalhadores no mercado
de trabalho em satide, mas sim analisar as caracteristicas institucionais do posto de trabalho, ou seja, sua
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Fonte: IBGE — AMS 2002

Observa-se que os trabalhadores de nivel médio representam um contingente importante da
forca de trabalho em satide. As politicas de recursos humanos no final da década de 70 e
inicio dos anos 80 foram decisivas na mudan¢a da composi¢ao interna das equipes de saide
(Médici,1987). Passou-se a privilegiar a formagao e qualificacdo de pessoal de nivel técnico
e auxiliar, seja em funcdo das necessidades de expansdo da rede ambulatorial, seja em
decorréncia do baixo nivel de qualidade de atendimento prestado nos hospitais, em funcao
da polarizacdo do emprego entre médicos e atendentes. Nesse periodo foi possivel detectar
um forte crescimento do nimero de postos de trabalho de ocupagdes ligadas aos servigos
basicos de satide, como o técnico/auxiliar de saneamento e o agente de saude publica

(AMS/IBGE 1978, 1984).

Ja nos ultimos anos, fica reforcada a importancia da participagcao dos trabalhadores de nivel
técnico/auxiliar no setor saude, que passam a totalizar, aproximadamente, 40% dos postos

de trabalho nos servigos de satde, segundo a pesquisa AMS/IBGE 1999 e 2002.

3.2.0s trabalhadores técnico-administrativos

Na busca de compreender as relacdes com o trabalho, construidas pelos trabalhadores de
nivel médio no espago organizacional, percebeu-se a necessidade de definir o grupo
ocupacional a ser analisado. O recorte do estudo priorizou a anélise de determinado grupo
de trabalhadores das organizagdes de saide, no entendimento de que ndo € possivel falar de
uma totalidade, diante da complexidade da realidade social, da diversidade de trajetorias
profissionais, processos de trabalho e formas de organiza¢do do trabalho nesses espacos

organizacionais.

Entendendo-se a definicdo do espaco organizacional e do nivel médio ji como recortes do

estudo, faltava decidir entre dois grupos distintos de trabalhadores: o pessoal da

natureza juridica, sua especialidade, a escolaridade e a ocupagdo do trabalhador; os tipos de servigos prestados
por estabelecimentos e, por setor de atividade.

84



enfermagem e o pessoal administrativo, dois grupos de trabalhadores de nivel médio
quantitativa e qualitativamente muito presentes nas unidades de satide. Como os estudos
sempre privilegiaram, justificadamente, a drea de enfermagem48, considerou-se pertinente
focalizar, neste estudo, os trabalhadores administrativos, na tentativa de iluminar os

“bastidores” das organizacdes de saude.

Além das ocupacdes técnicas especificas da saude, destaca-se nas organizagdes de saide a
drea conhecida como de apoio, meio ou administrativa. Essa subdrea, segundo a base de
dados da Pesquisa Assisténcia Médico-Sanitdria — AMS, possui subdivisdes internas que
sofreram alteracdes ao longo dos anos de estudo dessa fonte de dados.* Tal decisdo pode
ser explicada, possivelmente, pelo fato de a drea administrativa ndo ser considerada tipica
da saide. Entretanto, conforma-se numa subdrea bastante relevante, tanto do ponto de vista
quantitativo, como dos diversos setores administrativos ocupados e, inclusive, gerenciados

por trabalhadores administrativos nas organizacdes de sadde.

Percebe-se que as organizacdes de saide costumam ter clara separagdo entre a atividade

fim e aquelas conhecidas como administrativas, meio ou de apoio.

Praticamente todas as tentativas de transformagdo do Sistema de Saide voltam-se para as
primeiras, relegando para um plano inferior as atividades administrativas. Da mesma forma,
os estudos sobre qualificacdo profissional e gestdo do trabalho em saide também estdo
voltados, quase exclusivamente, para os trabalhadores ligados a atencdo. No entanto, os
trabalhadores que exercem fun¢des administrativas nas unidades de saide representam um
contingente quantitativamente importante entre os trabalhadores dessas organizagdes,

possuindo papel decisivo para a garantia da qualidade dos servicos prestados. Muitas vezes

* Especialmente nos anos recentes, por conta do Projeto de Profissionalizagio dos Trabalhadores da Area de
Enfermagem — PROFAE/MS, que vem contribuindo de forma mais ampla com as andlises acerca da
Educag@o Profissional em Satide,

¥ Em 1984, as subdivisdes da categoria de ocupacio de pessoal administrativo nio foram apresentadas,
enquanto que em 1985 quando comparado a 1978, foram mantidas as categorias “Administracdo”, “servi¢os
gerais” e “servicos de estatistica”, sendo excluidas/reclassificadas as categorias “servico de arquivo” e
“outros”. Também foram discriminadas as seguintes categorias: “servico de pessoal”, “servico de
contabilidade”, “servico de limpeza e conservagao”, “almoxarifado”, e “outros”. Ja em 2002, tal categoria de
pessoal administrativo foi subdividida em: ‘“administracdo”, “Servico de limpeza/conservagio” e

“Seguranga”.
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esses trabalhadores sdo percebidos como responsdveis por grande parte dos entraves no
funcionamento desses servi¢os. Ainda assim € raro o entendimento de que essas dreas
conformam importantes subsistemas organizacionais do setor, tornando-se fundamental
compreender esses trabalhadores como sujeitos construtores do sistema publico de saide e

ndo apenas como tarefeiros.

Outro aspecto relevante quanto a ocupagdo ‘“Pessoal Administrativo” nos levantamentos
realizados pela pesquisa AMS/IBGE refere-se a ndo discrimina¢do do nivel de escolaridade
exigido para o exercicio das fungdes desempenhadas nesses postos de trabalho. Tal aspecto
parece reforcar a pouca atengdo voltada para o conhecimento desses trabalhadores e
também torna-se problematico para uma andlise do mercado de trabalho em satde, uma vez
que tal quantitativo representa uma fatia considerdvel do total de postos de trabalho nos

estabelecimentos de saide, como pode ser visto na Tabela 3.

Tabela 3 - Total de postos de trabalho por nivel de escolaridade segundo os anos de

realizacao da AMS: 1978, 84, 85, 87, 99 e 2002. Brasil.

1978 1984 1985
val. Abs. % %@ | val. abs. % %@ | val Abs. % % @
Nivel Superior 172.637 24,1 346 | 277336 262 298 | 281913 28,7 42,1
Nivel Médio 92.799 129 186 | 254218 240 273 171.189 174 256
Nivel Elementar 233.660 32,6 468 | 399.726 378 429 | 216474 220 323
Subtotal 499.096 69,6 1000 | 931.280 88,0 100,0 | 669.576 68,0 100,0
Pessoal Administrativo 217.848 30,4 - 126.907 12,0 - 314.393 32,0 -
Total Geral 716944  100,0 - |1.058.187  100,0 - 983.969  100,0 -
1987 1999 2002
val. abs. %  %?) | val Abs. % %@ | val. abs. % % @
Nivel Superior 300.949 27,5 405 | 665512 352 484 | 729.747. 34,0 45,6
Nivel Médio 193.551 17,7 26,1 | 521.735 276 379 | 626.160 29,1 39,1
Nivel Elementar 248.059 22,7 334 | 187.991 9,9 13,7 | 244809 114 152
Subtotal 742.559 67,9 100,0 |1.375.238 72,7 100,0 |1.600.716 74,5 100,0
Pessoal Administrativo 351.084 32,1 - 516.314 27,3 - 546.720 25,5 -
Total Geral 1.093.643  100,0 - |1.891.552  100,0 - |2.147.436 100, -

Fontes: IBGE - Estatisticas da Sadde, Assisténcia Médico-Sanitaria 1978, 1984, 1985, 1992, 1999 e
2002; e, DATASUS - www.datasus.gov.br
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Os dados da Tabela 3 apontam para um quantitativo de cerca de 546.000 postos de trabalho
relacionados ao pessoal administrativo nos estabelecimentos de saide, em 2002. Ainda que
a partir da base dados utilizada ndo seja possivel uma no¢ao do quantitativo total dos postos
de trabalho administrativos por nivel de escolaridade, observacdes empiricas™ permitem
afirmar que quase a totalidade dos postos de trabalho relacionados ao pessoal
administrativo encontra-se inserida na categoria de nivel médio. Sendo possivel tal
exercicio, afirma-se que mais de 50% dos postos de trabalho ocupados nos

estabelecimentos de saide pertencem a esse nivel de escolaridade.
3.2.1 Sobre o grupo ocupacional estudado

No sentido de apresentar o grupo estudado recorreu-se a uma breve reconstitui¢do histérica
acerca do processo de divisdo do trabalho. Dubar (2001) sinaliza o pertencimento a um
corpo profissional como forma estdvel de identidade coletiva, fundada no trabalho. Com o
emprego assalariado, sintetizado na troca entre for¢a de trabalho e saldrio, terminou-se por
perceber, de forma reducionista, o trabalho, dando origem a uma “figura instrumental da
identidade” profissional. O capitalismo, no enfrentamento de crises, conquistas de novos
mercados e progresso técnico, transforma-se e a organizacdo cientifica do trabalho produz
novas categorias de assalariados, entre elas os técnicos e administrativos.

No caso do setor tercidrio, agrega-se a criacdo de novas categorias profissionais a
caracteristica de grande heterogeneidade, tanto no que se refere aos seus processos técnicos,
formas de organizacdo da producdo e do trabalho, como também em relacdo aos
trabalhadores inseridos no setor, no que diz respeito a qualificagdo, formagdo, remuneragao

e estabilidade (Deluiz,1995:112).

% Entre 1998 e 1999, o Laboratério de Educacio Profissional em Gestio de Servicos em Satde - NUGES que
integra a Escola Politécnica de Sadde Joaquim Venancio EPSJV/FIOCRUZ, coordenou o Projeto de
Requalificacdo de Trabalhadores de Nivel Médio da Area Administrativa da Rede Hospitalar do Rio de
Janeiro. Tal proposta se traduziu em linhas de atuag@o nas dreas de Gestdo de Recursos Materiais, Servigos
Gerais, Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos, Registros e Informagdes de Satide, Orcamento
Publico e Financas e Recep¢do ao Cliente. Cerca de 600 trabalhadores administrativos participaram do
projeto.

87



No caso dos trabalhadores administrativos, Dubar (2001) aponta o pertencimento a
organizacdo como caracteristica importante. Essa no¢do de pertencimento seria responsavel
pela origem de uma nova forma de identidade, denominada identidade de organizagdo, que
implica forte mobilizacdo subjetiva, esperancas de desenvolvimento de carreira e alta
dependéncia aos modos de gestdo da organizacdo. No entender de White (1942), esses

trabalhadores seriam os “homens organizacionais” (White, 1942 apud Dubar, 2001:7).

Na tentativa de identificar uma tipologia do setor tercidrio, considerando-se as
caracteristicas dos trabalhadores, sdo encontrados trés grandes grupos de atividades. A
saude aparece inserida no grupo do ensino e da pesquisa, grupo que apresenta
caracteristicas particulares: importante propor¢dao de quadros de profissdes intelectuais e
intermedidrias e de trabalhadores administrativos; assalariamento generalizado;
remuneracao elevada; feminiza¢do superior a média; pertencimento a grandes empresas ou
organizacdes; forte estabilidade; taxa de participagdo na formacdo continuada elevada e

difusdo do trabalho em tempo parcial (Bertrand apud Deluiz,1995:113).

Esse grupo — saide, ensino e pesquisa - se subdivide em duas partes. A primeira é composta
pelas atividades denominadas sdcio-culturais que, mesmo beneficiando-se do progresso
técnico, €, primordialmente, fundada sobre uma relacdo pessoal, entendida como uma
relac@o orientada para o diagndstico, o aconselhamento, a formacao e a atencdo (Bertrand,
apud Deluiz, 1995:113). A outra parte, composta por atividades denominadas técnico-
administrativas, apresenta forte contetido informacional, relacionada a uma caracteristica
mais abstrata dos servicos. As atividades desempenhadas por este grupo de trabalhadores
seriam as mais atingidas pela racionaliza¢do e informatiza¢do, que acabam por afetar sua

produtividade.

O subgrupo denominado técnico-administrativo’' foi o mais atingido pela evolucio que tem

N N

conduzido a racionalizagdo das tarefas administrativas e a sua informatizacdo e

51 - . ~ . L L.

Os trabalhadores administrativos estdo sendo considerados como aqueles responsdveis por uma série de
atividades integradas e interdependentes, destinadas a permitir que certa combinag¢do de meios possa gerar
uma producéo de bens ou servigos economicamente e socialmente tteis (Acktouf, 1996:25).
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automatizagcdo. Esse movimento acaba por ocasionar trés conseqiiéncias: o peso relativo das
tarefas administrativas, a diminuicdo dos empregos menos qualificados € o aumento das
qualificagdes mais elevadas. Exige-se uma polivaléncia maior dos trabalhadores menos
qualificados e as questdes prioritdrias tendem a se deslocar da fun¢do administrativa para a
funcdo comercial e/ou relacional que, em funcdo do aumento das exigéncias e/ou
intensificacdo da concorréncia, passa a demandar uma abordagem mais técnica e

personalizada (Deluiz,1996).

3.3. O momento exploratorio do trabalho de campo

A partir da identificacdo de um volume bastante reduzido de informacdes acerca do pessoal
administrativo, inclusive acerca dos cargos e setores de atuacdo ocupados por esse conjunto

de trabalhadores, apostou-se numa explora¢do do campo.

Assim, nessa fase exploratoria, como forma de aproximacao as questdes centrais do estudo,
decidiu-se pelo acompanhamento do trabalho realizado pelo pessoal administrativo numa

unidade municipal de satide sem internacgdo, localizada na Zona Sul do Rio de Janeiro.

A opcao por um municipio de grande porte relaciona-se ao entendimento dessa esfera como
a responsével, de forma crescente, pela absorcdo de trabalhadores no Sistema Unico de
Saude e por sua importancia na gestdo do trabalho em saide. Levou-se em conta o papel
ativo a ser desempenhado pelo municipio, inclusive, através da sua participacdo na
construcado das politicas de gestdo e qualificacdo do trabalho no sistema publico de satide ja
que, de forma crescente, se concretiza, nesse espaco, a maior parte das acoes de saude e do

trabalho das equipes.

A escolha da unidade pesquisada foi baseada na facilidade de acesso, tanto no sentido de
deslocamento, mas, principalmente, quanto de disponibilidade no que se refere a coleta das
informagdes relativas ao objeto de estudo. A unidade foi fundada na década de 70, como
uma casa de saudde filantrépica, passando a federal na década seguinte, sendo

municipalizada em 93. Os tipos de atendimentos prestados ao SUS relacionam-se as areas
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de: Clinica Geral, Dermatologia, Ginecologia/Obstetricia, Pediatria e Servigo Social. Os
programas de saide desenvolvidos sdo nas dreas de Fonoaudiologia, Homeopatia/ Medicina
Alternativa, Odontologia, Otorrinolaringologia, Nutricdo, Medicina Geral Comunitéria,
Vacinagdo (rotina, gripe e de campanhas), Psicologia e Psiquiatria. Como servigos de apoio
ao diagndstico, a Unidade atua na coleta de material para exame laboratorial e exames de

eletrocardiografia.

O trabalho exploratério do campo teve como orientacdo uma compreensao da relagdo com
o trabalho experimentada pelos trabalhadores da drea administrativa. Esse primeiro
momento de ida ao campo aconteceu nos meses de maio e junho de 2003, quando foram
realizadas trés entrevistas com chefias de setores administrativos, além de conversas
informais, aplicacdo de 10 questiondrios com trabalhadores administrativos e observacao
do campo. O roteiro da entrevista e o modelo do questiondrio, bastante semelhantes,

inteiramente compostos por questdes abertas, seguem nos anexos 1 e 2.

A opg¢do pelo questiondrio foi posterior a realizagdo das entrevistas gravadas e ocorreu em
fun¢do da menor resisténcia percebida na aplica¢do desse tipo de instrumento de coleta de
informagdes junto aos trabalhadores. O pouco tempo disponivel para esse momento do
campo também direcionou a opcao pela utilizacdo do questiondrio, jd que sua digitacdo é

mais 4gil do que a transcricdo das fitas.

Nos passeios pela unidade, foi possivel conhecer as alteracdes na distribui¢do dos espacos
de trabalho, entdo realizadas pela gestdo que assumira a unidade cerca de um ano e meio
antes da observacdo do campo. Foram relatadas as dificuldades em mudar a distribuicao
dos setores em fungdo das resisténcias relacionadas a perda de conquistas anteriores.
Também foi mencionado que os piores moveis ficavam com a administracdo e que o
pessoal administrativo apresentava uma permanéncia mais estidvel na unidade. Essas
informagdes favoreceram a compreensdo do lugar ocupado pelo pessoal administrativo nas
organizacdes de saide e confirmaram que a relagio desses trabalhadores com a organizacao
tende a ser mais forte, diferenciando-se da relacao dos “verdadeiros profissionais” de saide,
muitas vezes, mais leais as suas profissdes. Observou-se também que os trabalhadores

administrativos também se diferenciam dos profissionais da saide por pertencerem,
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exclusivamente, a uma s6 organizacio, enquanto os demais possuem multiplos vinculos e

insergdes profissionais.

O trabalho administrativo pode ser, em parte, caracterizado como um trabalho de todo
mundo, apelidado durante a ida ao campo de “trabalho tribalista™’. O trabalho
administrativo ndo estd relacionado a uma profissido especifica — a mais préxima poderia
ser a de Administragdo — conformando-se nas organizagdes de satide como um trabalho de
apoio mais geral ao funcionamento da organizacdo. Fica reforcada a caracterizacdo do
trabalho administrativo como um trabalho organizacional, que guarda semelhancas com o

trabalho doméstico de cuidar dos espagos onde a vida cotidiana acontece.

Esse aspecto também deve ser relacionado ao processo de profissionalizagdo, que exige a
apropriacdo de um conjunto de condi¢des. Moore (1970) destaca que o reconhecimento de
determinada profissdo ocorre a partir da constru¢do de um corpo de conhecimento proprio.
Wilensky (1970) associa o grau de profissionalizagdo ao é€xito obtido na conquista da

exclusividade de competéncia técnica.

Outra questdao que chamou atengdo relacionou-se ao fato de que, nas unidades de saide, o
pessoal administrativo se confunde com a clientela, ao contrario dos demais trabalhadores,
do pessoal de branco, dos segurangas com seus uniformes cinza e do pessoal da limpeza
também uniformizado, facilmente identificiveis e muito presentes nos corredores. Pode-se
dizer que o trabalho administrativo, com exce¢do do atendimento ao publico, acontece
mesmo nos bastidores das organizagdes de saide. E um trabalho escondido, que nio

aparece ao publico.

Cabe ainda registrar a dificuldade encontrada na observacao mais continua da situacdo real
do trabalho administrativo. Foi mais simples agendar entrevistas e aplicar questiondrios do

que acompanhar os momentos de realiza¢do do trabalho.

52 Associagdo com o cd Tribalistas de Arnaldo Antunes, Carlinhos Brown e Marisa Monte, lancado em 2002,
onde, um dos trechos mais tocados da cang¢éo Jd sei namorar diz: “eu sou de todo mundo e todo mundo é
meu também”.
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A forga de trabalho da unidade pesquisada conta com 110 profissionais, sendo que desses,
23 pertencem a drea administrativa. Os graficos expostos a seguir possuem o objetivo de
facilitar uma caracterizagdo do pessoal administrativo. Os dados relativos as informagdes
ilustradas nos graficos tiveram como fonte a planilha informatizada da for¢a de trabalho
lotada na unidade de estudo, que apresentava as varidveis de cargo, setor de atuagio,

vinculo, chefia, tempo de servico e escolaridade.

O Gréfico 2 ilustra a distribuicdo trabalhadores administrativos na unidade segundo

vinculo: federais ou municipais.

Grafico 2

Distribuicdo Percentual dos Postos de Trabalho
Administrativos segundo Vinculo

60,9%

39,1%

O Municipal @ Federal

Fonte: Unidade de Saude - SMS/RJ, 2003

O Grifico 3 ilustra a distribui¢ao dos trabalhadores administrativos pelos setores de atuacao

na unidade pesquisada.
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Grafico 3

Distribuicao dos Postos de Trabalho Administrativos segundo Setor

9
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4-
3
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1 4
0-
Administracdo Documentagéo Farmécia Outros (RH, Servico
M édica Social, Diregéo,
Esterilizagédo)

Fonte: Unidade de Sadde - SMS/RJ, 2003

Na coluna referente 2 Documentagcdo Médica também estd contemplada a atividade de
atendimento ao publico, pois os mesmos trabalhadores realizam ambos o0s servicos.
Observou-se também que os trabalhadores administrativos ndo sdo profissionais exclusivos
ou especialistas de um setor especifico, j4 que em suas trajetdrias de trabalho podem passar

por todos os setores de apoio aos servigos.
Quanto aos cargos, pode-se observar no Grafico 4 que os servidores municipais sdo todos

agentes administrativos e, portanto, pode-se presumir um gradativo desaparecimento das

demais denominagdes atribuidas aos trabalhadores com maior tempo de servigo.
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Grafico 4

Distribuicao dos Postos de Trabalho Administrativos segundo
Cargo

A.O.SD. Agente Agente Portaria  Datilégrafo
Administrativo

Fonte: Unidade de Satde - SMS/RJ, 2003

Quando correlacionados com os cargos encontrados no projeto de qualificacio de
trabalhadores administrativos realizado pela EPSJV/FIOCRUZ, citado anteriormente,
percebe-se um enxugamento nas tipologias encontradas na esfera municipal. Esta parece ser
uma tendéncia geral, que busca englobar na denominacdo agente administrativo todos os
trabalhadores envolvidos nas atividades de apoio. Outro aspecto investigado refere-se ao

exercicio da chefia pelos trabalhadores da drea meio, conforme ilustra o Grafico 5.

O Grifico 5 demonstra o grande percentual de chefias ocupadas pelos trabalhadores
administrativos. Além da diretora administrativa da Unidade que, na estrutura
organizacional, localiza-se no mesmo nivel da Divisdo Médica, logo abaixo da Direcao
Geral da unidade, as demais chefias referem-se aos setores administrativos, ou mesmo a
fungdes gratificadas que nao chegam a corresponder a atividades gerenciais. Dessa forma, o
grau de responsabilidade mostra-se bastante distinto entre as fun¢des de chefia existentes na
Unidade. Isto também pode ser explicado pelo fato de muitos ‘chefes’ ndo possuirem uma
equipe de trabalho, sendo na maior parte das vezes chefes de si mesmos. Essa questdo da
falta do grupo de trabalho em alguns setores, ainda que possa ser explicada pelo pequeno

porte da unidade, nao deixa de ser apontada como uma situacdo a ser enfrentada.

94



Grafico 5

Distribuicdo Percentual dos Trabalhadores
Administrativos segundo Funcao de Chefia

47,8%

52,2%

m Nao @ Sim

Fonte: Unidade de Saude - SMS/RJ, 2003

Verifica-se que a maior parte dos trabalhadores administrativos possui nivel de
escolaridade superior ao exigido. Chama atencdo que do total de 23 trabalhadores
administrativos, 18 estdo inseridos no nivel superior. Ao relacionar essa varidvel com tipo
de vinculo, percebe-se que todos os servidores municipais estdo inseridos no nivel superior
de escolaridade. Vale ainda observar que os servidores federais que possuem apenas o

ensino médio ou fundamental possuem cerca de 20 anos de servico.

O Quadro 1 ilustra a distribuicdo dos trabalhadores administrativos segundo nivel de
escolaridade. Cabe mencionar que os cargos de agente administrativo exigem o ensino

médio e os demais cargos da drea administrativa apenas o ensino fundamental.

Quadro 1 - Distribuicdo dos Trabalhadores administrativos

segundo nivel de escolaridade

NIVEL DE ESCOLARIDADE | TRABALHADORES
ADMINISTRATIVOS
Ensino fundamental 2
Ensino Médio 4
Superior Incompleto 4
Superior 13
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Em conversa informal com a Dire¢cdo Geral da unidade pesquisada, foi relatado o fato de
muitos servidores serem bastante qualificados para a funcdo que exercem, além da
necessidade de haver um nimero maior de trabalhadores administrativos para que equipes

sejam formadas.

Cabe registrar que dois agentes administrativos ndo estdo mais exercendo fungdes
administrativas, ainda que permane¢am no mesmo cargo. Estdo desviados de funcao,
exercendo atividades ligadas a 4rea assistencial, no caso fonoaudiologia e fisioterapia. Ou
seja, o desvio de fun¢do aparece como uma das alternativas encontradas para a realizacdo
profissional, como brecha para ressignificar o trabalho, ainda que um reconhecimento

formal mediante alteracdes no posto de trabalho e no saldrio ndo seja possivel.

Esse movimento de insercdo de trabalhadores mais qualificados acontece por uma crise de
empregabilidade associada a questdes macro-econdmicas do mercado de trabalho, ndo
especifico do setor saide. No caso do setor publico tal insercao reforca uma valorizagdo da

busca pela estabilidade.

3.4. O aprofundamento do trabalho de campo

Além das questdes relatadas, o trabalho de campo abordou questdes mais qualitativas
relacionadas com as questdes tedricas apontadas no capitulo 1. Essa parte da andlise
enfocou aspectos relacionados aos modos de ser trabalhador administrativo, trajetéria de
trabalho e relagdo com o espaco organizacional.

O trabalho de campo buscou contemplar a multiplicidade de experiéncias com a prética
profissional, numa tentativa de partir da especificidade das falas para identificar os modos
através dos quais os trabalhadores fazem sentido de suas experiéncias profissionais. E
necessario apontar a vinculagdo da pesquisa com o contexto, na medida em que o sentido é

impermanente, transformando-se numa realidade entendida como circunscrita, histdrica e

socialmente construida.
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Vale ressaltar que a proposta deste estudo nao foi generalizar os resultados. A op¢ao por tal
enfoque metodoldgico possibilitou um olhar para as trajetdrias profissionais, com a
intencdo de conhecer reflexdes e valores relativos ao trabalho e a qualificagdo, articulando-
os com as proposi¢des apontadas no capitulo tedrico. Também ndo entende-se essa

pesquisa como conclusiva, devido a complexidade dos processos sociais.

Apesar de as entrevistas terem sido realizadas em apenas duas unidades de saide — um
posto e um hospital — vdrios dos entrevistados ja haviam passado por outras unidades e
pelo nivel central e essa trajetéria acabou sendo recuperada nos depoimentos. Foram
entrevistados um total de 25 trabalhadores no periodo de um ano, entre 2003 e 2004. No
primeiro ano foram aplicados 10 questiondrios e foram realizadas 3 entrevistas com chefias
de setores administrativos. Em 2004 foram realizadas entrevistas de aprofundamento com 5
dos entrevistados em 2003, além de 12 novas entrevistas. Essas entrevistas contemplaram
profissionais de nivel superior que ocupavam chefias das dreas administrativas e
trabalhadores técnicos da drea de enfermagem. Estes representam, junto com o pessoal
administrativo, quase a totalidade dos trabalhadores de nivel médio inseridos nas
organizacdes de saude. Apesar de ndo se configurarem como objeto de andlise, essas
conversas foram relevantes no sentido de permitir maior compreensao das especificidades

do grupo profissional estudado.

Todos os trabalhadores administrativos entrevistados eram servidores publicos municipais
ou federais, recebiam entre 4 e 6 saldrios minimos e trabalhavam numa carga hordria entre

20 e 40 horas semanais, sendo o regime de trabalho de diaristas e plantonistas.

Foram selecionados trabalhadores que atuassem em diferentes setores administrativos, que
possuissem vinculos diferenciados (federal e municipal), exercessem fun¢do de chefia e que
tivessem diversos tempos de atuacdo no cargo. A andlise do material empirico estd
circunscrita aos relatos de 18 trabalhadores técnico-administrativos, que conformaram o

foco do estudo.
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O contato prolongado com o objeto de estudo possibilitou aproximagdes mais aprofundadas
com o grupo de trabalhadores e com as organizagdes de saide. A andlise do material
empirico € ilustrada com as falas dos entrevistados, ou seja, com os relatos mais
significativos de acordo com a temadtica abordada. Os entrevistados sdo apresentados a
partir de uma sintese dos depoimentos. Também foi elaborado um quadro com a

caracterizacao de todos os trabalhadores entrevistados, que segue no anexo 3.

Considerando a complexidade dos modos de ser trabalhador apostou-se na necessidade de
construcao de sinteses que permitissem tal compreensdo. Cada sintese s6 pode ser
elaborada a partir da andlise do trabalho real desenvolvido pelos trabalhadores,
considerando ainda os espagos de realizacdo desse trabalho. Valorizou-se o ambiente de
trabalho, pois, acredita-se nao ser possivel o entendimento de que a organizacdo s6
constrange os atos do trabalho e que cabe a educacdo o papel de transformadora das

praticas de sadde. Essa percepcdo €, especialmente, reforcada quando a andlise privilegia o

trabalhador administrativo, muito vulnerdvel ao espaco organizacional.

Esse momento do trabalho de campo considerou a realizagdo de entrevistas, a aplicagdo de
questiondrios e também fez uso da observacdo, acreditando-se na relevancia de
compartilhar com os trabalhadores o que eles vivem. Com o tempo, procurou-se penetrar
com maior profundidade no que realmente € vivido e nas convic¢des, intencdes e

experiéncias das pessoas (Acktouf,1996:59).

As entrevistas possibilitaram a elaboracdo de um conhecimento mais sistematizado acerca
das questdes do estudo, buscando aprofundar opinides e complementar informagdes
coletadas no momento exploratério. Possibilitaram, ainda, compreender as especificidades
do grupo ocupacional estudado. Os aspectos centrais percorridos nesse momento do
trabalho de campo voltaram-se para a relacdo dos trabalhadores com o trabalho, a
organizacdo e sua trajetoria profissional.

I - Identificacdo — sexo, faixa etdria, tempo de servigo, vinculo, cargo, setor de atuagdo

IT — Trajetoria Ocupacional — profissdo, cursos realizados, trabalhos anteriores, inicio da

vida profissional, aprendizado para o trabalho, chefias, expectativas profissionais
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IIT — Situagcdo de Trabalho Atual — saldrio, carga hordria (contratual e real), caracterizagdo
do trabalho, significado do trabalho, principais atividades,

IV — Espago Organizacional — avaliagcdo do trabalho, reunides, propostas de qualificagdo.

Quase todas as entrevistas ultrapassaram esses pontos centrais e cada trabalhador, em
particular, acabou por dedicar mais tempo aos assuntos percebidos por eles como mais
relevantes. As intervengdes foram feitas no sentido de esclarecer as dividas suscitadas ou

de um melhor detalhamento acerca de algumas questdes.

As entrevistas de aprofundamento auxiliaram a compreensdo de questdes complexas e
permitiram refletir sobre a constru¢do de alternativas de propostas de gestao/qualificacdao
do trabalho, elucidando aspectos relacionados a dificuldades, necessidades, expectativas

e/ou conflitos ainda pouco explicitados.

A selecao dos entrevistados foi realizada através da andlise de uma planilha de composi¢ao
dos trabalhadores administrativos lotados nas unidades estudadas e da indicagc@o de outros
profissionais e buscou contemplar as varidveis relevantes para o estudo (vinculo, tempo de
servico, setor de atuacdo, chefia, escolaridade). O quantitativo de trabalhadores
entrevistados obedeceu ao critério da saturacdo das informacdes. Os encontros foram
realizados nos locais de trabalho, em horédrios agendados em encontros pessoais prévios,

que objetivavam uma apresentacao da pesquisa.

3.4.1. A Abordagem Metodolégica

Este momento do trabalho de campo foi marcado pela necessidade de dar palavra aos
trabalhadores, de estar nos locais de trabalho, de aceitar esse processo como um caminho na
construcdo de alternativas para a gestao/qualificagdo do trabalho em organizagdes publicas
de sadde. A metodologia procurou desvendar as singularidades dos modos de trabalhar,
privilegiando um método que se coadunasse com a inten¢do do pesquisador e, também, que

o0 guiasse nessa busca.
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Escolhendo caminhos que se aproximem das concepcdes tedricas que norteiam este
trabalho, observa-se que tem crescido a insercio da antropologia no ‘campo’ das
organizacdes. Ainda que tenha terminado o tempo das ‘grandes certezas’, permanece valida
uma intencdo de saber do mundo, através de observacdes das acdes humanas, a partir da

abordagem etnogréfica.

Na procura de alternativas que tentem articular movimentos complementares, optou-se pela
orientacio de Dupuis (1996).” Esse autor destaca a relevincia do modelo teérico para guiar
a observacdo da realidade e lembra a articulagdo necessaria entre perspectivas diferenciadas

para a compreensao das a¢des humanas.

A tentativa de realizar tais conexdes reflete o entendimento da necessidade de superacio da
distincdo entre o objetivo e o subjetivo. Aceita-se, dessa forma, a idéia da convivéncia entre
o agir voluntério dos individuos e as pressdes que limitam as a¢des humanas. Considera-se
que, nas ciéncias sociais, no “jogo do péndulo”, dialético, coexistem as acdes espontaneas
dos individuos e as pressdes objetivas que limitam essas agdes. Reconhece-se que os
sujeitos contribuem para a constru¢do da realidade, agindo, no entanto, a partir de uma
insercdo em contextos preexistentes que, muitas vezes, orientam o sentido de seu agir

(Dupuis, 1996).

Nesse enfoque, cada trabalhador entrevistado € concebido como alguém que, através das
reflexdes sobre seu trabalho, nos aproxima da construcio de uma compreensdo mais
ampliada da realidade.

...sendo cada relato a forma pessoal de expressar o grupo ou o social,
aquilo que cada um relata, e como relata, sdo construcdes que se
determinam na vida em sociedade, no pertencimento aos grupos
(Schraiber,1993:330).

O relato contempla a singularidade de cada trabalhador e a0 mesmo tempo faz parte de um

todo trazendo, em seu interior, saberes historicamente acumulados. Corretamente utilizado,

53 . S C . R .

Dupuis (1996:232) procura sintetizar algumas trajetérias da antropologia, percorrendo trés movimentos: a
volta vigorosa dos conceitos centrados na pessoa; a &nfase nas praticas sociais dos atores e o centrado nos
significados e nas representacdes.

100



esse enfoque permite aproximagdes sucessivas que terminam por permitir a compreensao

de um momento em sua complexidade.

3.4.2. O Tratamento do material empirico

A andlise do material empirico foi sendo realizada buscando-se clarear a compreensao,
sempre aproximada, da realidade em estudo. Entende-se que a realidade é compreendida a
partir de nosso pertencimento a determinado contexto histérico e grupo social. O
tratamento dos dados buscou seguir as orientacoes do método hermenéutico-dialético

(Minayo,1994:231).

Nessa abordagem, a fala € contextualizada. Busca-se entendé-la a partir de seu interior,
considerando a especificidade histdrica e totalizante em que € produzida Cabe ao pensador
dialético distinguir o essencial do processo aparente da realidade e apreender suas relagdes

(Fromm, 1964:36).

Seguindo essa orientagdo, o tratamento dos dados subdividiu-se em dois momentos. Antes
de realizar as primeiras entrevistas, procurou-se identificar o contexto de andlise num
entendimento de que os depoimentos sdo resultantes de um processo socialmente

construido, ou seja, fruto de multiplas determinagdes.

Essa foi considerada a fase exploratéria do campo, que teve o propdsito de conhecer o
grupo social de estudo e sua histdria, a partir da compreensdo da conjuntura mais ampla, o
que no caso deste estudo refere-se a conformagdo do campo da gestdo do trabalho em
saude. Seria, no entender de Minayo (1994), o desenho de um quadro de relagdes essenciais
com que busca aproximar-se da totalidade. Nesse sentido, a totalidade contém
determinacdes, mas também o recurso interpretativo que possibilita descobrir as conexdes

existentes entre a experiéncia empirica e o plano das relagdes essenciais.

Essa postura interpretativa reconhece a prética social como centro de andlise sendo a acdo

humana considerada como resultado de condi¢des anteriores, mas também como praxis. “O
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ato humano que atravessa o meio social conserva as determinagdes, mas transforma o

mundo sobre as condi¢des dadas” (Minayo,1994:232).

O segundo momento de interpretacdo € o préprio encontro com 0 empirico que, a0 mesmo
tempo, possui um significado especifico e € capaz de revelar o todo. As entrevistas foram
integralmente transcritas e foram submetidas a vdrias leituras, que permitiram mapear as
idéias centrais e a construcdo de um quadro de andlise. Apos a definicdo dos principais
temas, as entrevistas foram recortadas por topicos, relacionados aos objetivos do estudo, e

uma leitura transversal permitiu a definicdo da seqiiéncia de andlise.

Esse encontro com o empirico permite aprofundar as categorias de andlise tanto tedricas —
capazes de desvendar as relacdes essenciais — como as categorias empiricas — que captam a
singularidade do grupo de estudo. Assim realiza-se uma nova aproximaciao ao objeto que,
operacionalmente, pode ser feita a partir de algumas acdes: ordenacdo dos dados —
entrevistas, didrio de campo, documentos institucionais; classificacio dos dados. Essa
construcao resulta dos questionamentos que o material empirico coloca as nossas

referéncias tedricas.

De acordo com Minayo (1994:235), esse momento classificatério integra algumas
atividades: uma leitura chamada “flutuante” em que se procura apreender as idéias centrais
das entrevistas e seus momentos-chave. A partir dessa leitura cuidadosa dos textos é
possivel definir as categorias empiricas que devem ser confrontadas com as categorias

analiticas, buscando-se suas relagdes dialéticas.

Em seguida € feita uma leitura transversal do material, destacando-se os topicos mais
relevantes que irdo permitir um aprofundamento da andlise. A andlise final € realizada a
partir das diferentes leituras do material empirico gerando um produto final, no entanto,
sempre provisorio. Segundo Minayo (1994) o encontro da especificidade do objeto com as

relacdes essenciais seria a totalizacdo final marcada por um momento histérico.
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A partir do exposto decidiu-se, no processo de andlise do material de campo e como
momento anterior a andlise propriamente dita, elaborar sinteses de cada entrevista
realizada, que sinalizam para os pontos que mais chamavam aten¢do em cada uma delas.

Estas sinteses seguem no anexo 3.
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CAPITULO 4 TRABALHADOR ADMINISTRATIVO: RELACOES COM O TRABALHO E A

QUALIFICACAO

Este capitulo apresenta a andlise do material empirico, sintetizando questdes que se
articulam com os objetivos do estudo. Os tdpicos identificados encontram-se organizados

de acordo com a construcao analitica desenvolvida.

4.1. Trajetorias de trabalho dos entrevistados

O estudo das trajetdrias considerou a insercdo inicial dos trabalhadores na 4rea
administrativa, a situacdo atual de trabalho e as expectativas profissionais. Dada a
multiplicidade de situagdes observadas, a andlise buscou ressaltar semelhancas, diferencas e

destacar singularidades.

41.1. Tornar-se trabalhador administrativo - a insercao inicial

O momento de ingresso no servigo publico revela expectativas diferenciadas para os
trabalhadores administrativos. Alguns dos trabalhadores mais antigos se inseriram no
servigo publico aproveitando a oportunidade existente, na época, de serem contratados para

algumas vagas, como apontado nos depoimentos de Sonia, Arthur e Margareth.

Sonia € copeira, servidora municipal, tem 50 anos de idade e cerca de 25 anos de servico
publico. Foi contratada como copeira, pois os demais cargos ja haviam sido preenchidos e

na época “o importante era arrumar um emprego’.

....surgiu a oportunidade, na época a facilidade do emprego... era muito
mais facil do que hoje. Hoje, cem por uma vaga, né? Entdo, na época era
mais facil, as pessoas entravam. Até o ultimo instante eu relutei em
trabalhar. O meu problema eram as meninas, ndo tinha com quem deixd-las
realmente. Mas, a necessidade falou mais alto e surgiu essa oportunidade
de entrar para o municipio. Quando eu decidi, tem que ir, ndo tenho outro

jeito, eu cheguei 14 ndo tinha mais nada, os cargos jd tinham sido
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preenchidos, os melhores cargos, da parte da administracdo, datilégrafa,
enfim... Mas, a pessoa que me colocou, na época, falou: ‘Sonia, depois
corre atrds do prejuizo’. Tudo bem, e fui, mas eu falei: ‘Eu ndo vou ficar na
copa, eu ndo vou servir café para ninguém, porque eu sé sirvo café na
minha casa’, e soou assim meio rebelde. Tanto que eu logo peguei a parte

de pessoal (Sonia).

Além do trabalho se encontrar fortemente marcado pela sua dimensdo de emprego, a fala
acima também chama atencdo para a resisténcia ao cargo de copeira, cuja fungcdo nao

chegou a ser exercida.

Arthur, agente de comunicacdo, servidor federal hd 22 anos, estava ingressando na

universidade quando foi contratado pelo setor publico.

Eu ndo fiz concurso, eu trabalhava numa empresa, ai houve
oportunidade, eu conhecia o chefe de recursos humanos e teve umas
contratagdes, eu entrei nessa contratacdo e depois fui efetivado como

agente de comunicagdo (Arthur).

Outra parte dos entrevistados, ao fazer o concurso para agente administrativo, acreditava
ser possivel utilizar seus conhecimentos na realizacdo das atividades profissionais e,
possivelmente, adquirir reconhecimento através de um trabalho de maior responsabilidade.
Esse € o caso de Maira que tem 43 anos e € agente administrativo do municipio hd 3 anos.
Quando ingressou no posto de sadde, foi trabalhar no almoxarifado, sendo chefe do setor ha
1. E economista e estd fazendo pés-graduacdo na sua drea de formacio profissional. Nunca
fez cursos relacionados ao setor administrativo, mas estd inscrita num oferecido pela
Fundacgdo Jodao Goulart, conveniada da SMS-RJ, aguardando, numa grande lista de espera,

ser chamada.

Estava desempregada e no meio do curso de Economia de uma Universidade publica
quando prestou concurso para o municipio do Rio. Na época, Maira nio tentou um estigio,

pois, “estdgio pra mim, estava fora, por que estdgio eles procuram pessoas na faixa dos 21
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aos 25, e eu ja tinha passado, por que eu comecei a fazer a faculdade tarde, entdo eu nao

tinha como fazer estidgio”.

....eu fiquei um tempo desempregada, comecei a estudar. Gragas a Deus
consegui universidade federal e pude continuar estudando, ai eu fiz o
concurso pra Niterdi, para a Companhia de Limpeza de Niterdi e surgiu o
concurso aqui, que o saldrio era melhor. Entdo foi por isso que eu fiz...
Sabia que o cargo era agente administrativo, nivel de segundo grau, mas
eu ndo sabia aonde eu ia parar. Eu achava que vir pra cd, poderia ser uma
escada, poderia ser uma ponte, ndo sei. Pensei assim: de repente eu
trabalhando aqui e as pessoas vendo meu trabalho, haveria essa ponte de

eu ser chamada para atuar cursando economia (Maira).

Para os trabalhadores entrevistados, 0 momento de inser¢do no servigo publico encontra-se
associado a uma oportunidade oferecida. Esse momento de inicio da vida profissional nao é
parte de um projeto profissional, diferente do encontrado em estudo anterior acerca da
profissdao médica quando esses profissionais destacam em seus depoimentos a questdo da
vocagao e de um ideal de trabalho que orienta determinados padrdes profissionais, c6digos

de conduta e a valoriza¢do de um saber especifico (Vieira,1996).

Margareth € agente administrativo, servidora municipal hd 27 anos. Entrou para o servigo
publico como auxiliar de agente administrativo, cargo que ndo exigia o ensino médio,
depois € que conseguiu passar para agente administrativo, que exigia esse nivel de

escolaridade.

Quando eu entrei, o cargo ndo exigia segundo grau, era uma vaga: quer ou
ndo quer. Depois nds conseguimos reverter e passar para nivel de segundo
grau e eu fui ficando. Mas ndo tem ascensdo e outras pessoas que foram
me conhecendo falavam ‘puxa voc€ tem potencial para fazer coisa
melhor, ndo fica aqui ndo’. ‘Vocé estd se perdendo’, eu cansei de ouvir

isso. Mas quando a gente estd vivendo, a gente nao percebe muito isso. SO
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depois que passa o tempo e que vocé vé. Talvez eu tivesse crescido mais

(Margareth).

A oportunidade inicial parece ir se tornando, ao longo dos anos, uma armadilha, instituindo
um permanente questionamento sobre as possiveis maiores chances de crescimento

profissional, fora do setor publico.

Tomar-se agente administrativo ndo € algo associado a natureza da atividade a ser
desenvolvida, ndo se configura numa situacgao social de importancia privilegiada. O fato de
ndo exigir uma formacgdo profissional especifica para o ingresso na ocupacdo fragiliza a
construgdo da identidade profissional desses trabalhadores. A formacdo profissional,
considerada como uma dimensdo da qualificacdo, funda-se na existéncia de um saber

préprio compartilhado pelos pares profissionais, que os distingue dos leigos.

Nunca fiz capacitag@o para atuar no cargo, nao existe trabalho especifico
para agente administrativo, vocé entra como administrativo, mas pode ser
servente, auxiliar, mas se entra como administrativo é porque ndo tem
uma formagao e pode ser com o primeiro grau ou com o segundo grau

(Margareth).

O caso de Cldudia, que ingressou jovem no servigo publico por conta do incentivo da mae,
que j4 trabalhava na unidade de saide para a qual prestou concurso, retrata como uma
situagcdo, que parece inicialmente transitOria, acaba por aprisionar os trabalhadores por
conta da estabilidade e da crescente dificuldade de insercdo formal no mercado de trabalho.
Claudia € funciondria federal, com 22 anos de servigo. Fez concurso para agente de
servicos complementares para a drea de eletrocardiograma. Fez um curso preparatorio
dentro do préprio hospital para passar na prova pratica, mas um tempo depois passou para
agente administrativo, num concurso interno.

Eu fiz concurso e eu fiz na época para agente de servigos

complementares, especialidade em eletrocardiografia. Minha mae

trabalhava no Hospital, eu fiz um treinamento 14, estudei pra prova

tedrica, mas eu tive que fazer uma prova pratica, um eletro de um doente,
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de um cardiopata , e eu ndo tinha nocdo de nada. Fiz um curso 14, na
época minha mae era chefe de um setor de eletro, e passei. Ai houve uma
provinha interna para agente administrativo, eu fiz e passei novamente.
De 14 pra cd, ndo houve mais prova nenhuma, ndo houve mais ascensiao
nenhuma, ou seja, eu estou no ultimo nivel que se poderia ter no nivel
médio, e sem prova, sem nenhum tipo de previsdo para nada, ndo espero

mais nada, ja esperei muito (Cldudia).

Além da inser¢do no cargo, os depoimentos mencionam o inicio do trabalho em
determinado setor de atuacdo. Na maior parte das vezes, a lotagdo nos setores € definida por
necessidades identificadas pela gestdo da unidade. A alterac@o para outros setores pode ser
desencadeada por questdes pessoais, relacionadas a conflitos com colegas e chefias, ou por

necessidades do servigo, nao estando associada a um projeto profissional do trabalhador.

Fui assumindo na prética, fui jogada de paraquedas, poderia ter caido em
qualquer lugar. Na época do concurso os administrativos estavam indo
para a documentagdo e a proxima a chegar na unidade iria para o
almoxarifado. Com o tempo fui assumindo mais tarefas, tipo dispensar

material (Maira).

O trabalho realizado nas organiza¢des de saide parece contemplar sentidos diversos. O
depoimento de Sérgio aponta para os sentidos, estrito e amplo do trabalho. Para a maior
parte dos trabalhadores administrativos o trabalho nas unidades de saide é o emprego, € o
certo, € o que da o sustento para manter a familia. Poucos, no entanto, conseguem associar
o trabalho administrativo com a no¢do de realizagao profissional. Dentro ou fora da unidade

buscam construir e ampliar espacos de expressao de si.

A minha vinda para o Rio de Janeiro € porque eu sou ator, eu vim fazer
faculdade. Entdo € isso, eu tenho as minhas atividades, meus trabalhos e
tal, faco outras coisas, eu tenho outras dreas de interesse, mais
especificamente na drea artistica mesmo, de musica e de teatro e tal. Eu

tenho isso como uma expectativa, que eu faco por deleite, expectativa até
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de viver disso. Mas eu tenho consciéncia de que o meu trabalho € esse
aqui, isso aqui € que d4 o meu sustento, que me mantém, que mantém a

minha familia. Esse aqui € o meu trabalho (Sérgio).

Mircia, ao falar do seu trabalho, relembra o inicio da sua vida profissional num municipio
de médio porte. Marcia é agente administrativa, servidora federal hd 23 anos. E
nutricionista, tem 45 anos de idade e hd 21 anos € lotada na documenta¢do médica. Quando
iniciou a faculdade jia atuava como agente administrativo, vindo transferida de um
municipio do interior para o Rio de Janeiro. E chefe da documentacio médica hd mais de

15 anos.

Seu percurso profissional parece ter sido desencadeado pela transferéncia para uma cidade
de maior porte, no caso o Rio de Janeiro, em busca da possibilidade de associar o trabalho
com a graduagdo na drea de nutri¢do.

....eu sempre fui assim, falante, fiz o normal, e sempre gostei de dar aula,

entdo eu que apresentava os trabalhos todos, eu sempre gostei disso. Eu

ndo sabia o que fazer e apareceu o concurso para o INAMPS e eu fiz,

passei e esperei ser chamada. Entrei em Resende e me senti muito isolada

porque eu entrei muito novinha, vinte € poucos anos, e 1d tinham pessoas

mais velhas. Era meu primeiro emprego, mas eu pensei ‘“gente eu nio

posso ficar aqui”! Era muito papel, eu queria lidar com gente... “Gente eu

vou me embora, vou estudar”. (Marcia)

No caso de Madrcia, virar servidor publico deu sustentacdo ao seu projeto de formagdo

profissional, ainda que paralelo a vida profissional.

Uma parte dos entrevistados iniciou a vida profissional antes de concluir o curso de nivel
superior, como relatado acima, e outra parte prestou concurso para um cargo de nivel médio
j& possuindo essa titulagdo, como € o caso de Vitor, que virou funciondrio ptblico em busca
de estabilidade. Vitor tem 30 anos e ha trés anos prestou concurso para o municipio do Rio

indo trabalhar num hospital da zona sul da cidade. O concurso foi realizado pela Secretaria
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de Administracdo do municipio e quando se apresentou ja estava definida a unidade de

lotag@o. Fez direito e ja advogava quando ingressou na saide como agente administrativo.

o ultimo concurso que teve, foi um concurso para nivel de segundo grau,
apesar de eu ter até nivel superior e minha formagao ser em Direito, eu
sou advogado também.... Mas aqui € s6 segundo grau, e a op¢ao foi s6
tentar uma estabilidade, alguma coisa que me garanta, até por que o

mercado 14 fora ndo esta muito certo (Vitor).

De modo geral, pode-se verificar que os trabalhadores administrativos iniciam sua vida
profissional no servico publico, valorizando a possibilidade de adquirir um vinculo estavel.
Entretanto, essa possibilidade ndo se traduz na constru¢do de um projeto de trabalho que
permita a definicio de uma identidade profissional. Ainda que parte considerdvel da
literatura acerca da questio do trabalho atual aponte os vinculos precdrios como relevantes
para a dificuldade de aquisi¢do dos valores de reconhecimento e identidade profissional, a
partir das entrevistas foi possivel perceber que mesmo com um vinculo empregaticio
estdvel configura-se um projeto de trabalho instivel para os trabalhadores que seguem

buscando uma qualificacdo que nao parece ser utilizada na vida profissional.

O depoimento seguinte ¢ de D. Neusa, que tem cerca de 60 anos e quase 30 anos de
Servigo. E servidora federal, tendo atuado como secretdria na maior parte desses anos.
Entrou para o setor satide acreditando que poderia usar os conhecimentos adquiridos na sua
formacdo profissional como técnica em contabilidade. Antes de passar no concurso publico
para agente operacional de servigos diversos, foi professora primdria. Questionada sobre
sua realizacdo profissional, nos conta que sente falta de ndo ter feito uma outra formacao
profissional. Lembra que a possibilidade de ascens@o poderia ter impulsionado a formagao

de nivel superior numa area que considera fundamental.

Eu ndo me sinto realizada ndo, eu acho que se tivesse feito um curso
superior, se tivesse feito, e se tivesse tido ascensio seria bem melhor. Eu
gostaria muito de ter entrado na satide como psicéloga... seria essencial

para a sociedade. Aqui mesmo tem uma psicéloga sé, e ela estd
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licenciada, quantas pessoas ligam perguntando por ela, "ah, eu gosto tanto
dela, eu estou necessitando de uma consulta.”" Isso € muito bom e vocé
ndo pode fazer nada, vocé escuta o clamor das pessoas e vocé ndo pode

atender (Neusa).

A intencdo de fazer psicologia parece ter marcado a vida de D. Neusa, que acredita ter sido
impedida de dar continuidade a esse projeto também em funcdo de sua situagdo familiar:
casada, com dois filhos e um marido doente. Em védrios momentos de seu depoimento esse
assunto aparece, inclusive, associado com a possibilidade de redirecionar seu projeto

profissional.

...minha inten¢do era melhorar meu projeto de vida, eu tinha dois filhos,
na época a minha loucura, quando eu estava em Rio Bonito, era fazer
Psicologia. E trabalhar como psicéloga, eu ja tinha a minha matricula
como agente, poderia ficar como agente administrativo atendendo como
psicéloga. Mas o meu marido é muito, ele é doente, tinha um problema
sério, insuportdvel, uma pessoa joga aquilo na mente e fica. Achava que
eu ndo podia estudar mais, que tinha dois filhos, e aquilo me deprimiu
muito, e eu fui levando, fui deixando as coisas acontecerem. Fazer o que?
Era tolhida. Era engessada ndo podia fazer nada... fiz o técnico de

contabilidade que era um curso muito bom na época....(Neusa)

O depoimento acima aponta para a possibilidade do desvio de fun¢do traduzir-se numa
alternativa para a realizagdo profissional. No periodo do trabalho de campo, conforme
expresso no capitulo 4, foi possivel identificar dois casos de agentes administrativos que
conseguiram atuar nas dreas de formacdo profissional, no caso fonoaudiologia e
fisioterapia. Esses dois trabalhadores ndo se identificavam mais como agentes

administrativos e nao foram entrevistados.

Confirmando os achados de Franzoi (2003), percebe-se que parte dos trabalhadores
entrevistados busca a profissdo desejada no plano das iniciativas de formagdo profissional,

mas ndo encontra condi¢des objetivas favordveis de concretizar essa formagao no plano da
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insercdo no mercado de trabalho. Esses trabalhadores possuem alguma referéncia
profissional, mas os projetos de trabalho desenhados encontram pouca consondncia nas

suas trajetorias profissionais.

Esse primeiro topico de andlise permitiu perceber que a constru¢do das trajetorias
profissionais encontra-se ancorada em dimensdes distintas. Entretanto, todas essas
trajetorias de trabalho inspiram-se, a0 menos em parte, na preocupagdo dos trabalhadores
em atribuir sentido, encontrar a razdo, estabelecer relagdes. Esta inclinacdo orienta a
selecdo de certos acontecimentos significativos numa tentativa de estabelecer entre eles
conexdes que possam justificar sua existéncia. No entanto, Bourdieu (2004) alerta para a
descontinuidade do real, formado, muitas vezes, por elementos justapostos sem razdo, de

modo aleatério, aparentemente, fora de propdsito.

4.1.2. Situacao de Trabalho: percursos ocupacionais do trabalhador administrativo

Quase todos os trabalhadores entrevistados transitam pelos diversos setores que compdem a
drea, conformando os muitos trabalhos administrativos. No entanto, esses percursos
ocupacionais parecem dissociados de uma busca de identidade profissional. Gorz (2004)
chama atencdo para o fato de as formas de organizacdo do trabalho pouparem os

trabalhadores da criacio de sentido do trabalho.

“Nivel central, ex-inamps — parte administrativa, secretaria de Gabinete,

farmdcia, estoque, material e documenta¢ao médica” (Cldudia B).
O percurso dos agentes administrativos pelos vdrios setores que conformam a drea
relaciona-se com a falta de qualificacio especifica. Para Sérgio o trabalhador administrativo

¢ aquele que tem atribuicdes burocraticas.

O administrativo hoje estd aqui, amanha estd no computador, no beneficio,

tomando conta da lavanderia..., enfim, tudo. E tudo embora ndo tenha que ter
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especializagcdo, adquire a qualificacdo na pratica, mas nada impede que numa

mudanga de dire¢do isso mude (Sérgio).

A maior parte ndo tem definida uma drea de atuacdo mais estdvel e as mudangas de gestao
das unidades acabam por afetar a inser¢ao dos agentes administrativos. O fato de ndo exigir
conhecimentos especificos acaba contribuindo com uma maior vulnerabilidade em relacdo

a gestdo institucional.

Quando eu entrei, entrei na manutengdo, ai a parte de engenharia viu que
eu estava fazendo universidade e me puxou pra trabalhar direto com o
chefe de engenharia. Eu fiquei nessa parte de contrato de manutencgdo,
controlando as empresas, 6rgaos e saida de servigos, coisas faceis de fazer
que ndo tem muito mistério. Dali eu passei para o material, a sessdo de
material j& € um pouco mais complicada, trabalhava na parte de
pagamento, eu fazia os pagamentos, tinha todas as notas fiscais, conferia
as mercadorias, colocava para pagamento, coisa normal. Depois passei
para a parte de licitagdo que € uma parte mais complicada, tem que
formular edital de acordo com as leis, né? Ai vocé monta um processo,
desde o pedido da chefia, que é a sessdo onde estd solicitando as

mercadorias ou servigos (Arthur, administrador, federal, secretaria da

direcdo).

O depoimento acima parece indicar a possibilidade de o trabalhador administrativo ir
assumindo fun¢des de maior complexidade ao longo da trajetdria profissional. No entanto,
atualmente, Arthur trabalha na marcacdo de consultas, um trabalho interpretado pelo

préprio profissional como “porcaria”.

como meu trabalho foi destacado, fui solicitado para o material, do material
passei para o orcamento. Tudo dentro da minha drea. Depois que eu sai da
chefia podiam me jogar dentro de qualquer setor porcaria, me jogaram dentro
dos recursos humanos, que estava dentro da minha drea. Setor porcaria é

internacdo, marcacdo de consulta. Setor mecanico, trabalho mecanico, esse
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setor hoje que eu faco, € um trabalho mecanico. Marcar consulta € um trabalho

mecanico, € um trabalho porcaria. Concorda? (Arthur).

Cabe destacar, entretanto, que a atual insercdo de Arthur relaciona-se com sua recente
vinda para outra unidade de saide, motivada por seu interesse em trabalhar mais perto de

casa e conseguir desenvolver suas atividades profissionais fora da saude.

Quando eu vim pra cd, a minha intencdo era trabalhar a noite, eu ia
trabalhar a noite, depois eu mudei, resolvi ficar de dia mesmo, que eu
estou mais perto de casa, chego cedo, d4 para pegar alguma coisa mais
tarde, fazer outros trabalhos. Af eu acabei ficando aqui em Botafogo, a
carga hordria é quase a mesma coisa, por que eu saio as duas e até chegar
em casa sio quase trés horas. Eu tenho consultorias que eu fago por conta
propria. Trabalho com coisas particulares, a pessoa pede um projeto, eu
faco muito atualizagdes de recursos humanos, eu fago muito Organizagao
e Métodos, para poder reestruturar a empresa, entdo as vezes eu pego a
empresa, tem que conversar com a direc@o, ver o que eles querem, ai vocé
monta. Dentro do que eles querem, vocé faz entrevista com um, ‘o0 que
vocé estd fazendo aqui?’ a gente vai a cada setorzinho 14, saber um
pouquinho do trabalho de cada um, para poder montar os grupos, montar
as coisas, saber a rotina, procedimentos, e a gente faz algumas

reconstrucoes (Arthur).

O trabalho realizado por Arthur fora das organizacdes de saide é um tipo de trabalho pouco
desenvolvido no setor publico de saide. Vem sendo percebido como uma lacuna a ser
enfrentada nas acdes desenhadas pela Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na
Saude (SGTES) que busca fortalecer essa drea junto as secretarias estaduais e municipais

de saude.
Assim, ao longo do percurso profissional desenham-se novas tentativas de composicao de

atividades e hordrios na busca de maior realizacdo profissional, que, na maior parte das

vezes, encontra-se afastada da esfera do emprego publico. A partir das entrevistas foi
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possivel perceber que os trabalhadores administrativos associam a questdo da definicdao
profissional, ora, a profissdo escolhida, ainda que ndo desempenhada, ora, ao trabalho que
se faz. Assim como Dubar e Tripier (1998), este estudo também buscou compreender como
esses trabalhadores se definem. Pela sua profissdo? (eu sou), pela sua atividade de trabalho

(eu fago) ou pela institui¢do em que atuam (eu trabalho na).

As tentativas de tomar-se sujeito, de construir seu projeto de vida, de alcangar identidade
social reconhecida passa por caminhos distantes do cargo de agente administrativo. As
tentativas de parte dos trabalhadores entrevistados em organizar sua experiéncia e alcancar

reconhecimento distanciam-se daquilo que fazem nas organizacdes de satde.

O trabalho administrativo apresenta-se como a atividade didria que possibilita a
sobrevivéncia, a sustentacdo da vida familiar. No caso dos trabalhadores mais antigos, o
trabalho parece restringir-se a uma obrigagcdo, com prazo de término que possibilitard mais
liberdade na busca de algo que ofereca maior satisfacdo, apds a aposentadoria. Esse € o
caso de Alexandre, servidor federal com 28 anos de servigo que anda cansado, desanimado
e quer se aposentar ‘“logo” para tentar algo fora. Esse algo fora aparece difuso, ainda pouco
elaborado, como uma liberdade desejada que fosse, por si sO, transformar a vida. Esse
entrevistado confessa, inclusive, que seu “‘estado de espirito” anda interferindo na prépria
percepc¢do do seu trabalho.

Depois de um tempo tudo vira trivial, ndo existem muitas diferengas entre

os setores administrativos, € tudo burocracia com excecdo do atendimento

ao publico (Alexandre).

A fala de Alexandre revela, ainda, uma certa frustracdo com as possibilidades de “uso de
si” na atividade cotidiana relacionada ao trabalho administrativo em geral. Os trabalhadores
que ndo possuem uma referéncia profissional, como o caso acima, seguem perambulando
ao longo de sua trajetéria profissional pelos diferentes setores administrativos, sem

identificar-se com nenhum deles, o que torna seus projetos profissionais ainda mais difusos.
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O fato de transitarem por diferentes setores faz com que esses trabalhadores, ao longo do
seu caminho profissional, reflitam sobre a especificidade das dreas administrativas. A partir
das entrevistas pode-se pensar numa hierarquia entre esses setores, em que o atendimento
ao usudrio apareceria como de menor valor profissional, pois ndo agregaria conhecimentos
de ordem técnica.

“O trabalho na matricula € o pior, € o purgatério, se quer castigar alguém

fala que vai para a matricula” ( Sergio).

“o setor de matricula € bastante complicado, considero um crime deixar o
pessoal que chega concursado e qualificado ficar atendendo o povo no

balcao e guardando prontudrio” (Alexandre F).

Para outros, além de significar a sobrevivéncia, o trabalho € a possibilidade de expressdo de
si, tanto no que se refere aos conhecimentos técnicos como as competéncias mais

relacionadas ao saber-ser.

Meu trabalho € meu conhecimento sendo desenvolvido, minha sobrevivéncia de
vida, como dizer, vocé ter oportunidade de mostrar coisas novas e as pessoas

gostarem do que vocé estd fazendo, isso € trabalho (Arthur).

A identificacdo com o trabalho passa pela possibilidade de expressao de si. Ainda que esses
espacos existam no cotidiano de trabalho, sdo raros e o cotidiano fica muito marcado pelo
exercicio de uma fun¢do quase desprovida de sentido. Muitas vezes, o trabalho mais
interessante ocupa um periodo reduzido da rotina, como € o caso da Maira. Como expresso
no depoimento abaixo, o momento de trabalho mais interessante ¢ a da formulagcdo ou

avaliacdo e a menos interessante € a da execucao.

Por que o que eu acabo fazendo aqui, acaba sendo desinteressante. Eu
gosto da parte de fazer orcamento de material e o que eu ndo gosto € o
que eu mais faco: é dispensar material. Eu acho muito chato, sobe escada,
desce escada, precisa de quatro termdOmetros, precisa de quatro caixas de

luva, desce caixa de luva, ai acaba a caixa de luva, ai o pessoal fica em
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cima, ai eu corro atrds disso, “escuta, vocé tem ai para emprestar?” [...]
Essa coisa de dispensar material é chato, mas o controle eu gosto, gosto
de fazer estatistica, de fazer lancamento, de preparar relatério no final do

més, eu gosto (Maira).

Sr Humberto € agente administrativo, servidor federal ha 25 anos, “agora emprestado ao
municipio”, tendo passado no ultimo concurso que houve para federal. Na época do
concurso, Sr Humberto estava com 50 anos de idade e havia trabalhado durante 33 anos
como bancdrio. Viu o concurso como uma ultima oportunidade de seguir sua vida
profissional. Atualmente é aposentado por conta da idade, mas assumiu uma chefia e segue
trabalhando no hospital. Possui o ensino médio e em func¢do de sua experiéncia como
bancdrio, desde que ingressou no setor saide atuou na drea de orcamento e sempre na
mesma unidade. Seu depoimento ilustra sua percep¢do acerca da relagdo entre honestidade

e o trabalho na drea de orcamento ptiblico

7

Esse meu trabalho, eu gosto de fazer por que é uma temdtica que eu
sempre falei com as pessoas que trabalhavam comigo: “nds s6 temos
honestidade, a honestidade ndo pode ter meio termo, ou o sujeito &
honesto, ou desonesto, meio honesto nao existe” (Sr Humberto, federal,

setor de orgamento, 25 anos como ag.adm).

A idéia de projetos profissionais elaborados, planejados a médio prazo nao possui aderéncia
com o trabalho real dos trabalhadores administrativos.
Tenho, assim, idéias de execugdo pra fazer, tentar colocar o telhado,
tentar resolver assim... Mas ndo tenho um projeto. Até por conta dessas
coisas mesmo, nesse periodo que eu estou aqui, quantos diretores ja
passaram aqui, quantos administradores ja passaram aqui... Eu estou aqui
hoje, amanha se mudarem a administra¢do, de repente eu ndao vou estar

mais aqui... (siléncio) (Sérgio)
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O que parece mais proximo do cotidiano de trabalho dos agentes administrativos € a no¢ao
de atividades, coisas que precisam ser feitas. No caso dos entrevistados, € ainda necessario

adicionar sua vulnerabilidade em relagdo as alteracdes politicas que afetam a gestao.

A partir da andlise do material empirico foi possivel confirmar os resultados encontrados
nas pesquisas realizadas por Crozier (apud Dubar e Tripier, 1998) na Fran¢a nos anos 60.
Numa das primeiras pesquisas sobre o grupo profissional administrativo realizada, o autor
constatou que os trabalhadores eram pouco informados sobre as decisdes organizacionais e
limitavam suas propostas ao grupo de trabalho, as tarefas cotidianas e as suas relagdes com
a chefia e com os colegas mais préximos. Forte dependéncia com a chefia, valorizacao
dessa relagdo direta e o clima do servico. Os trabalhadores também ndo possuiam grandes
aspiracdes em participar, permanecendo imersos em seus servigos sem se envolver com o0s

jogos de poder.

E valido, no entanto, mencionar os esfor¢os no sentido de reinventar alternativas no espaco
de trabalho. Organizar, trocar, se aproximar, inventar. Todos os entrevistados possuem
idéias de reinvenc¢do do trabalho. Na maior parte das vezes, as alternativas se relacionam a

reorganizacdo do trabalho no interior da unidade.

Segundo Dejours (1994), para transformar um trabalho “fatigante” em um trabalho
“equilibrante”, precisa-se flexibilizar a organizacdo do trabalho, dando maior liberdade ao
trabalhador para rearranjar seu modo operatdrio e para encontrar os gestos que sdo capazes
de lhe fornecer prazer. Essa questdo do sofrimento €, particularmente, importante para os
trabalhadores de nivel médio, devido a sua menor autonomia frente a hierarquia

profissional presente nas organizacdes de saide.

A pesquisa realizada por Crozier na Franga, citada em Dubar e Tripier (1998) constatou
uma importante falta de reconhecimento e de consideracdo pelo trabalho realizado pelos
trabalhadores administrativos. Nesse sentido, uma das questdes de maior complexidade de
enfrentamento na pesquisa relacionava-se com as formas de fazer com que esses

trabalhadores pudessem se tornar mais envolvidos com as questdes da vida organizacional,
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participando das inovagdes na tentativa de conquistar maior identidade e reconhecimento

profissionais, como as demais categorias.

No caso da documentacdo médica, a possibilidade de rearranjos da organizagdo do trabalho

voltou-se para a transformagdo do arquivamento.
As pessoas chegavam e cadé o prontudrio...ai a Claudinha trouxe uma
idéia...Ela viu numa outra unidade que tinha capas coloridas por centena
mas eu vi que aqui ndo ia dar assim, e eu pensei que tal o contact colorido
porque ele gruda e € dificil de sair e a gente fazia por centena. Porque
cada casinha pertencia a uma familia, mas quando a gente faz uma
revisdo a gente vai agrupando e ai fomos fazendo por contact as centenas.
Cada familia é uma cor e até facilitou achar os perdidos, pois pela l6gica
de guardar na cor facilitou muito. A gente adaptou uma idéia de outra
unidade para a nossa realidade e foi bom. Eu solicitei a administracio,

mostrei o trabalho e foi aceito na outra gestao (Marcia).

No caso do setor de material importa buscar uma maior interligagc@o entre os setores para se
trabalhar com um almoxarifado “enxuto”, com menos estoque. Maira, incomodada em
saber que “esse dinheiro parado ai poderia estar sendo usando pra comprar remédio”, vem
buscando transformar préticas e interferir na prépria cultura institucional, pouco atenta a

relac@o entre material parado e desperdicio de recursos.

Nessa questdo de controle de material ...que eu aprendi no curso e
também numa palestra com todos os “almoxarifes” do municipio, de
como o dinheiro fica empatado[...] dava pra fazer muitas melhorias na
saiude, na administracdo... Infelizmente, s6 tiveram duas reunides, mas eu
achei a proposta muito boa, depois daquilo eu comecei a procurar
diminuir o estoque, por que realmente fica muita coisa estocada, muita
mesmo, e as vezes vocé fica mais de seis meses sem usar por isso que eu
fiz também o levantamento, mas € aquela coisa do servi¢o publico fica

com medo de ndo ter, ai ja fica pedindo e agora ndo estd usando, ai se
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vocé vai perguntar a alguém, dizem: “ah, ndo sei por que pediram nio”.
Isso assim, numa mudancga de chefia, tipo mudou o chefe de enfermagem

que pedia muito aquele material e depois deixa de ser necessario (Maira).

A partir dos depoimentos confirma-se a possibilidade de encontrar, entre o trabalhador e a
organizacdo prescrita do trabalho, um espago de liberdade que possibilite uma negociacao
do modo operatério, ou seja, uma reinven¢ao sobre a propria organizacdo do trabalho,

aproximando-a de suas necessidades.

4.1.3 Perspectivas Profissionais: expectativas deslocadas, descoladas...

Fala-se do futuro a partir do presente, mas o presente encontra-se impregnado de passado.
As perspectivas profissionais encontram-se relacionadas ao momento atual de trabalho,
sendo influenciadas pelas possibilidades de crescimento e aprendizado vislumbrados ou ndo
no espaco organizacional e no sistema de saide em que estdo inseridos. Sérgio diz que ndo

espera mais nada. Considera dificil ascender no préprio trabalho.

Dentro da estrutura atual ndo tenho para onde ir, estou no topo. E acho
que a drea de administrac@o nos servigos de satde ndo tem aplicagdo fora

da drea da satide (Sérgio).

As expectativas também podem ser associadas com a titulagdo dos trabalhadores
entrevistados. Aqueles entrevistados que possuem o nivel superior completo guardam
esperangas de ainda atuar como profissionais, seja prestando novos concursos ou

aguardando a aposentadoria para exercer sua profissao.

Maira segue buscando se aperfeicoar na sua profissdo. Atualmente cursa pds-graduagdo na
drea de economia com o propdsito de passar em outro concurso publico e trabalhar na sua
area.

Eu fiz uma pds por que eu queria me aprimorar dentro da economia para

fazer alguma coisa...Depois que eu vim para cd, estacionei. Onde eu estou
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eu ndo vou para lugar nenhum, o que eu quero mesmo € trabalhar na
minha drea, entdo eu fiz a pés, visando concursos dentro da minha drea, é

para isso que eu estou atenta agora (Maira).

Ja Sonia, quando questionada sobre suas expectativas profissionais apontou, animada, para
um curso organizado pela Secretaria Municipal de Satde, de gestdo social voltado para
assistentes sociais, psicélogos e educadores da rede de servicos de saide. Apesar de atuar
como agente administrativo e mesmo sendo copeira no cargo, foi contemplada com uma

vaga e espera associar seus projetos profissionais futuros com essa area.

Eu me inscrevi e gracas a Deus dei a sorte de ser contemplada com uma
vaga. Mas, o objetivo do curso é preparar gestores. E fazer com que eles
aprendam a fazer um projeto social. E interessante o curso. N6s estamos
fazendo um projeto, o meu grupo, para montar uma biblioteca na
comunidade da Mangueira. Porque, no inicio do curso, a instrutora pediu
idéias, e a minha idéia era trabalhar com comunidades. Eu gosto disso

(Sonia).

O depoimento abaixo € de Rosangela, que tem cerca de 43 anos, é agente administrativo e
servidora federal hd 22 anos. Iniciou a vida profissional no nivel central como secretdria de
gabinete e quando foi para a unidade, passou por todos os setores administrativos. As
mudancas de setor foram motivadas pelo interesse pessoal e/ou por necessidades de
servico, geralmente mudancas de dire¢do. Exerceu a fun¢@o de chefia em algumas ocasides,
mas acredita que o trabalho nio muda sendo chefe. Possui o nivel superior incompleto,
tendo iniciado diferentes cursos de graduac@o e nunca fez cursos relacionados ao trabalho
administrativo. As entrevistas com essa profissional foram realizadas em dois momentos.
Em 2003 quando ainda atuava no posto de saide e um ano depois quando havia sido
transferida para um hospital, tendo sido convidada para implementar um novo servigo de
agendamento de consultas. Mesmo tendo assumido um novo desafio recentemente, suas

expectativas estdo voltadas para o momento da aposentadoria.
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Espero me aposentar e usar esse curso de gestdo hospitalar que eu
comecei. Falta tipo dois anos e meio, acabar o curso, estou me
aposentando, e ficar numa clinicazinha particularzinha, pertinho de casa,
alguma coisa assim, para nao ficar dentro de casa, ndo virar dona de casa

(Rosangela).

Alexandre, que estd hd quatro anos na secretaria de saide e é formado em direito, gostaria
de utilizar os conhecimentos adquiridos na graduacdo, talvez atuando em outras secretarias
do municipio do Rio, onde pudesse exercer uma funcdo de maior responsabilidade e
versatilidade. Para esse trabalhador, as expectativas encontram-se associadas a um trabalho

3

realizado fora da unidade em que atua, num espaco onde pudesse ser promovido “ por

mérito e ndo por antiguidade”.

Quero ter mais responsabilidades, usar a titulagdo de nivel superior,

adquirir experiéncia (Alexandre).

Lucia, formada em Letras e atuando na documentacdo médica, possui expectativas
divergentes. Num momento acha que gostaria de ter uma func¢do gratificada permanecendo
no mesmo setor da unidade em que atua, e em outro afirma, como Cristiane que e psicologa
e trabalha na farmécia, que gostaria de prestar novos concursos, em que pudesse utilizar sua

titulagdo.

Almejo ganhar uma fun¢do gratificada ou fazer novos concursos, nao

necessariamente na saide (Licia).

Estou aqui s6 aguardando, espero fazer concurso para psicéloga

(Cristiane).
Gloria, que além da pds-graduacdo em Administracdo Hospitalar estd concluindo a

faculdade de direito, espera ser chamada pelo concurso que fez para uma vaga de

Administrador Hospitalar para a Secretaria de Satde e espera levar esse vinculo para a
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unidade em que j4 atua. Posteriormente a aposentadoria, quer se dedicar ao Direito que é

sua grande paixao.

Ser chamada pelo meu concurso, para eu ganhar como nivel superior,
embora aqui ndo tenha muitas perspectivas em nivel de saldrio, td? Por
que o saldrio como administrador vai melhorar muito pouco, a minha
perspectiva é mais em outra drea, na saide ndo. E mais na minha drea de
Direito, por que aqui dentro ndo tenho muita expectativa, por que eu ja
assumi a direcdo, tenho chefia incorporada. E s6 passar para superior para
melhorar o saldrio até em aposentadoria. Meus ideais sdo outros, na
minha drea de Direito, ndo na drea hospitalar, acho que aqui eu ja dei tudo

que eu tinha que dar, ja fiz tudo que tinha que fazer (Gléria).

Ja Arthur segue com sua dupla jornada de trabalho, atuando como agente administrativo e

como consultor de empresas.

Eu estou aguardando essa reestruturagdao (um novo plano de cargos), se
sair, eu vou aguardar mais alguns anos, eu estava pensando em partir para
outro concurso, mas como o saldrio estd congelado hd oito anos, tem que
fazer cursinho, eu ja ndo estudo desde 86, tem que aprender muito de
novo, estudar muita coisa e a grana estd dificil. Como a gente tem que
fazer algumas coisas fora, fica com pouco tempo pra estudar, quando
vocé comega a ter outra coisa para aumentar sua renda, para poder
manter seu padrdo de vida, vocé fica com pouco tempo de estudo, se eu
trabalhar aqui, trabalhar em outra coisa e for estudar, eu ndo vou dormir

(Arthur).

Vitor € um dos poucos agentes administrativos entrevistados que estd animado com seu
futuro profissional no interior do hospital em que atua. Suas expectativas de crescimento
profissional encontram-se associadas a ampliacdo da autonomia de trabalho e das

exigéncias profissionais que podem decorrer de um processo de descentralizacdo em
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andamento na Secretaria Municipal de Saide do Rio, em que algumas unidades de saide

passardo a ter orgamento proprio.

Mas eu acho que meu trabalho s6 tem a aumentar, a unidade vindo a ser
descentralizada, a gente pode comecar a fazer licitacdes pela unidade, é um
comprometimento maior, por que hoje a gente se baseia em um decreto, em
relacdo a compras aqui, a gente s6 faz uma espécie de licitacdo que estd prevista
na lei. A partir da descentralizagdo, a gente passa a incidir diretamente sobre as
leis de licitacdes, entdo sdo outras modalidades, outras formas, os contratos
podem ser feitos diretamente na unidade, hoje a gente sé €, ndo seria
mantenedora, mas a gente sO fiscaliza os contratos. Os contratos passaram a ser
da prefeitura com a empresa contratada. E a gente s6 atua como fiscalizador do

servigo. Vindo a descentralizagdo, a gente pode retomar, ter uma geréncia maior

sobre isso, eu aposto nisso (Vitor).

Cldudia, assim como Vitor, também acredita na “promessa da descentralizacdao”. Diz que,
como ainda tem ‘“dez anos pela frente”, espera continuar contribuindo, dando continuidade
ao que estd sendo implantado no municipio, através das atividades inovadoras nas quais
vem atuando, como o cadastro do cidaddo e o programa de hipertensdo com a entrega de
medicamentos em casa. Através do seu trabalho Cldudia consegue acompanhar a produgdo

da unidade.

Além da parte financeira, consigo observar a produ¢do da unidade e o que
cada profissional estd fazendo. A andlise do prontudrio também permite

olhar o andamento da unidade (Claudia).

Pode-se perceber que os trabalhadores que desejam dar continuidade as suas atividades
atuais sdo aqueles que possuem uma fung¢do mais especifica, que verificam com maior
clareza a sua contribui¢do. Esse aspecto fica destacado na entrevista de Marcia, chefe da
documentagdo médica, que aponta para o aumento do fluxo de usudrios. Para ela “as
pessoas estdo procurando, estdo descobrindo os postos de saide”. Isso pode ser explicado

pela dificuldade financeira em manter os planos de saide e pela qualidade do servigo
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prestado pela unidade, pois como aponta: “a melhor propaganda € a de boca, de um falando
para o outro”. Assim, Mdrcia se encontra envolvida com a intensifica¢do do trabalho e com
as possibilidades de ampliar e melhorar a capacidade de atendimento ao publico e de
organizacdo dos prontudrios. Suas expectativas sdo elaboradas de maneira mais coletiva,

relacionadas ao projeto de trabalho na unidade.

Os projetos estdo acontecendo, eles ja vieram aqui na unidade para colocar o
computador, um terminal, pelo menos o nosso servigo vai ficar com menos
papel, porque a gente lida com tanto papel. Vira um estimulo de mudanca,
entendeu? Isso ja anima também o trabalho, porque é uma novidade. Isso s6

cresce, né? E s6 para o crescimento do funciondrio (Mércia).

A compreensdo da trajetdria de trabalho dos agentes administrativos aponta para a questao
da dificuldade de constru¢do de um projeto de trabalho. As entrevistas nos aproximam das
andlises realizadas por Bauman (2001) e Gorz (1982, 2004) quando identificam a crescente
dificuldade de associar trabalho como um eixo central para definicdo de identidades e
projetos de vida, quando o trabalhador se aproxima da imagem de um executante qualquer

e o trabalho vira emprego.

No entanto, cabe sinalizar que essa situa¢do nao se encontra resolvida, os trabalhadores ndao
se sentem confortdveis com a indefinicao de seus projetos profissionais. Configura-se uma
tensdo permanente relacionada ao trabalho, que possui centralidade na consciéncia dos
trabalhadores, o que pode ser verificado quando comparam o trabalho administrativo com o
de outras profissdes e quando buscam as possibilidades de o trabalho significar fonte de

realizacgdo.
A andlise do trabalho de campo permite perceber a coexisténcia das duas correntes de

pensamento relativas a ampliacdio e ao enfraquecimento do significado atribuido ao

trabalho, identificadas no capitulo teérico. Convém diferenciar trabalho de emprego, sendo
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necessario buscar alternativas de aproximagdo entre ambos, na tentativa de integrar o

mundo cotidiano com o mundo da producd@o nas organizacdes publicas de sadde.

4.2. Trabalhador Administrativo: relacoes com o trabalho e a qualificacao

A andlise das trajetdrias de trabalho dos entrevistados realizada no tépico anterior permite
compreender com maior nitidez as relacdes dos trabalhadores com as nocdes eleitas no
capitulo tedrico como trabalho e qualificagdo que possibilitam perceber os processos de

conformacdo das formas de identidade profissional.

4.2.1. Aprendendo sobre o trabalho, aprendendo com o trabalho

A maior parte dos entrevistados afirma aprender no trabalho. D. Ruth, com 22 anos de
servico e atualmente trabalhando na farmadcia, diz que aprende alguma coisa todos os dias,
principalmente na sua relacdo com o publico. Os trabalhadores que atuam nos setores de
atendimento ao publico como a farmicia e a documentacio médica associam seus

aprendizados cotidianos a relacdo com 0s usudrios.

A percepcao do trabalho administrativo como uma relacdo de servigo € mais significativa
para os trabalhadores que atuam diretamente com os usudrios e fornece sentido para a
pratica profissional. As entrevistas apontam para um grande aprendizado possibilitado
nessa relacdo que amplia a nog¢do de servico e do pertencimento ao setor saiude. Sdo os
setores mais ligados ao atendimento ao publico, aqueles mais préximos a drea assistencial,
que possibilitam maior contato com profissionais da medicina e enfermagem.Ainda assim a
atividade administrativa é percebida como uma atividade de prestacdo de servicos pela
maior parte dos entrevistados. A relacdo de servi¢o institui no centro da atividade de
trabalho a relacdo com o cliente, interno ou externo, final ou intermedidrio, direto ou
indireto. Faz da confian¢ca um componente central da relacio e a satisfagdao do cliente um

elemento essencial para o reconhecimento de si.
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Quando questionado sobre a aprendizagem possibilitada no trabalho, Sérgio fala de uma
experiéncia organizada, semanalmente, na unidade com um grupo de usudrios de terceira
idade que seria uma atividade extra, além do trabalho administrativo, mas que traz
aprendizado e reconhecimento.

Participo tocando violao, as velhinhas cantam e sé por isso elas sdo muito

gratas, me tratam como uma pessoa especial, € um retorno imediato. Uma

atividade imediata, direta e afetiva (Sérgio).

Sérgio, ao contar essa experiéncia, que acontece semanalmente no espaco organizacional,
parece constrangido, pois o tnico encontro que acontece de forma mais organizada nao se
encontra diretamente relacionado ao cargo que ocupa. Tal fato pode ser relacionado com o
percebido por Gorz (2004) numa reflexdo entre atividade produtiva e atividade
significativa. Para esse autor, as atividades que se afastam da norma do trabalho regular e
de tempo integral seguem sendo percebidas como inferiores. Por mais que a maioria das
pessoas, tomadas individualmente, deseje este tipo de trabalho, de tempo escolhido, ainda
assim ele é temido e recusado por muitos porque vale menos e porque soa como uma

deficiéncia profissional.

Todos os entrevistados relataram aprender com o trabalho, no espago organizacional e com
os trabalhadores mais experientes.
Cheguei a atuar também no suprimento de fundos e depois fui ficando no
almoxarifado e depois lidei com o patrimdnio (controle de material
permanente, equipamentos médicos) Ainda me acho crua na questdo do
patrimdnio e ja sei responder melhor no almoxarifado, mas falta muita

coisa para aprender (Maira).

Apesar do alto nivel de escolaridade apresentado pelo pessoal administrativo entrevistado, a
partir dos questiondrios, foi possivel perceber que s@o poucos os trabalhadores que
passaram por algum processo de qualificagdo mais associado ao cargo.

“Fui aprendendo com a Fulana. O concurso ndo € especifico para a

saude” (Lucia).
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Do ponto de vista tedérico, 0 momento atual é de ampliacdo das expectativas relacionadas
aos trabalhadores, a partir de exigéncias colocadas por mudancas na organizacdo do
trabalho, incorporagido de novas tecnologias e que enfatizam a necessidade de reatualizagdao
dos processos de qualificagio profissional. Entretanto, a partir do trabalho empirico pode-se
afirmar que a tendéncia colocada para a drea administrativa nas organizagdes de saide, ao
menos nos grandes municipios, € de inser¢do de trabalhadores cada vez mais qualificados
para o exercicio das mesmas atividades requeridas, que ndo parecem tornar-se mais
complexas. A questdo que surge do campo aponta para um paradoxo, ji que a alta
qualificag¢do percebida para a pouca exigéncia profissional aparece meio que na contramao

do que tem sido colocado do ponto de vista tedrico.

Quando questionados sobre a aprendizagem necessdria para o exercicio profissional, no
entanto, os trabalhadores apontam para um percurso auto-orientado de aprendizado, que
acontece na prdtica e, na maior parte das vezes, com o apoio de outros trabalhadores e/ou

com as chefias imediatas.

Ah! a gente vai aprendendo, vai aprendendo no tapa mesmo, € isso “agora
é assim”. E no improviso, e se vocé tiver a tal da habilidade do jogo de
cintura vocé vai, sendo, vocé empaca mesmo e ndo sai dali, vocé fica
muito enrolada, quando eu percebo que eu comego a ficar com a mente
estreita, eu ja, ‘epa’, aqui ndo d4 mais, tem que fazer outra coisa

(Claudia).

Outros trabalhadores afirmam ter aprendido sobre o trabalho administrativo em empregos
anteriores como foi o caso do Sr. Humberto que trabalhou como bancdrio antes de ingressar
no servigo publico, e aproveitou esse aprendizado para atuar no setor de orcamento
hospitalar. No caso de Alexandre, o aprendizado anterior foi possibilitado em sua
experiéncia como diretor do diretério académico na Universidade Federal Fluminense,

onde graduou-se em Direito.
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O trabalho administrativo realizado no nivel central, mais proximo das formulacgdes e da
tomada de decisdo, aparece como mais “qualificante”. E ali que se aprende, que se
aprofunda conhecimentos, que se enfrenta desafios:
porque ali tem um nucleo de pessoal, um departamento de pessoal,
querendo ou ndo vocé estd trabalhando e aprendendo leis trabalhistas,
como é que tudo isso funciona e estd dentro de uma norma que € a
Constitui¢do... Tem aquele trabalho de licitac@o... Acaba aquilo te dando
um aval e tal. Mas tem atividades que o cara vem aqui, rala de manha e de

tarde e ndo leva nada (Sérgio).

A secretaria, na época, foi uma escola, ali eu aprendi muito. Doze anos
que eu passei dentro de uma unidade, eu pude observar que eu nao sabia
nada, eu era totalmente um zero a esquerda, porque a unidade, em si, é
aquele trabalhinho didrio, sabe? Nao tem uma novidade. E, no nivel
central € totalmente diferente, todo dia tem uma coisa nova, todo dia tem
um desafio pra vocé. E unidade ndo, ah, faz um memorando de
freqiiéncia, carimba um cartdo de ponto, no caso de quem trabalha no
setor de pessoal, faz um oficio, hoje vé um e-mail... E uma coisa bem
simplificada, bem reduzida e acaba virando uma rotina, aquela mesmice

(So6nia).

Além do aprendizado, o trabalho no nivel central possui mais visibilidade. Parece ser um
trabalho mais acompanhado e que possibilita um maior reconhecimento profissional, como

explica Sonia.

E 14 é o oposto, todo dia tem algo novo, todo dia vocé aprende alguma
coisa....Aqui vocé fica desligada, vocé sabe as coisas no ultimo minuto,
por ultimo. As coisas ndo chegam na unidade, eu ndo sei, eu tenho essa
impressdo, por ja ter trabalhado em unidade...é muito bom pra quem nao
gosta de trabalhar, porque 14 vocé estd no fogo, né, neguinho estd s6 te

olhando, s6 te filmando (S6nia).
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A possibilidade de realizacdo de um trabalho com maior dinamismo ficar associada ao
trabalho no nivel central e o fato de o trabalho administrativo nas unidades se relacionar
com um trabalho mais rotineiro aponta para a importincia de se refletir sobre a
implementacdo de propostas de educagdo permanente, que buscam enfatizar o espago de
trabalho como um espago de aprendizagem. No entanto percebe-se que a aprendizagem
possibilitada pelas atividades cotidianas relaciona-se a um aprendizado mais passivo. A
aprendizagem proposta pela Educacdo Permanente em Saidde deve ultrapassar o
aprendizado inerente a toda e qualquer atividade humana. Deve-se aproximar de uma
pedagogia da implicacio’®, que pretende colocar em andlise o exercicio coletivo da

implicacdo do trabalho, ou seja, que usos de ndés mesmos fazemos no cotidiano de trabalho.

A partir de estudos empiricos na industria petroquimica Carvalho (1994) aponta que a
estabilidade € considerada imprescindivel para a criagdo de um ambiente cooperativo e de
confian¢a na relagdo com os trabalhadores e para sua colaboracdo com estratégias de
melhoria de qualidade. Neste estudo foi possivel confirmar a proposta de Carvalho quanto a
questdo da estabilidade ainda que seja necessdrio salientar que essa condicdo nio define
uma relagdo de maior cooperacdo entre trabalhador e organizagido. A questdo do vinculo de
trabalho estivel ndo € suficiente para a construcdo de espacos de trabalho mais

participativos nem para a geragao de um maior envolvimento com o trabalho.

Além do trabalho no nivel central, o trabalho realizado nas unidades federais, antes da
municipalizagdo, também era considerado como de maior exigéncia e capaz de possibilitar
a expressdao de um trabalho mais qualificado. Para alguns trabalhadores entrevistados, era
possivel utilizar os conhecimentos adquiridos na formacao profissional, como no caso de
Arthur, administrador de empresas.

A unidade era federal e a gente fazia todos os trabalhos, uma coisa que

ndo acontece mais hoje, digamos municipalizada que € centralizada.

Entdo tinha todos os servigos, de or¢amento, de material, compras,

> Termo utilizado por Emerson Elias Merhy em palestra realizada na Escola Politécnica de Sadde da
FIOCRUZ no dia 18 de novembro de 2004.
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licitacdes, servico de engenharia, entrada e saida de material, de conserto
de equipamento. Entdo, em cada parte que eu trabalhei tinha uma fungao
assim especifica em sentido de controle, sempre dentro da administracao

(Arthur).

Arthur complementa a reflexdo anterior relacionando as transformagdes no trabalho,

decorrentes da municipalizacdo, com a crise dos servidores federais.

Porque a gente tinha nosso orcamento dentro da nossa unidade, entio,
dentro do nosso or¢amento a gente priorizava: se consertava, o que a
gente fazia de obra, tinha toda uma solicitagdo que a gente pedia tudo que
a Unidade precisava, tanto de material permanente como de obras. Era
tudo muito organizado, muito controlado dentro da nossa unidade, a
direcdo tinha poder de execu¢do. Hoje ndo, a gente s6 manda papel e pede
e fica no esquecimento, na maior parte das vezes. Mudou muito. Tanto
que nessa municipalizacdo, muita gente ndo se enquadra ainda, o pessoal
federal ndo se enquadra, muita gente foi embora, se aposentou, até

diretores pediram exoneragdo (Arthur).

Por outro lado, o trabalho realizado na documentacao médica parece ter sido enriquecido
com a descentralizacdo dos servicos. Esse trabalho, apesar de percebido como pouco
qualificado pelos que atuam em outros setores, que terminam por associd-los mais ao
contato com 0s usudrios, aparece como um trabalho mais profissional para os que atuam na
gestdo e organizacio dos prontudrios. E o caso da Marcia, que durante toda a sua vida atuou

nesse setor e que se qualificou para atuar na documentago.

O curso me deu toda a no¢do do que € a documentacio médica. Eu nao
sabia nada porque quando o municipio entrou s6 existia o INAMPS era s6
fazer fichinha e acabou, nao tinha uma historia, entio o curso foi
fundamental e naquele momento que a municipalizagc@o estava chegando.
Foi a minha hora de saber porque tem que fazer nimero, eu tenho a pasta

guardada até hoje com tudo, mas nunca mais fiz outro curso. [...] € os
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nossos colegas que ndo fizeram curso, nds € que passamos tudo para eles,
a importancia do livro ata, do contra arquivo [...] temos que comecar pelo
livro ata que € a nossa vida, a primeira coisa quando o usudrio chega é
anotar o nome dele no livro ata pois se vocé€ esquece e chega um outro
usudrio voce vai colocar o nome de outro no lugar daquele. [...] O livro
ata € numérico e o contra arquivo é nominal... Isso € uma rotina, comegar
pelo livro ata e nada disso eu sabia, eu fui aprendendo e a duplicidade
voce investiga, pergunta se o usudrio ja veio aqui, se tem um cartdo daqui
e diz que nunca viu. O que eu aprendi no curso: ndés vamos manter o
primeiro e o outro vamos cancelar e aproveitar para uma outra pessoa mas
a gente liga e faz um outro cartdo quando ela chegar no posto.
Explicamos que o segundo ndmero vai passar para uma outra
pessoa...Quando ela chegar na enfermagem vai ver que o nome ndo bate
com o prontudrio e a gente vai ver o bilhete e arrumar tudo. A chamamos
o usudrio e conversamos. Isso eu aprendi também no curso. Agora 6bito é
6bito, fica tudo 14 em cima separado, faleceu sai daqui e vai para nosso
arquivo de inativo e ndo se mexe, ndo se muda nimero de 6bito, pois
pode ter problema de inventdrio, justica, fica 10 anos guardado ...e os

cartdes também. (Marcia)

O caso do trabalho realizado na Farmdicia também se aproxima do que aconteceu na
documentagdo médica, com o aumento do nimero de usudrios, muitos egressos dos planos

de saide e mais exigentes com a qualidade dos servigos prestados.

O trabalho mudou para melhor. Hoje me sinto ajudando mais as pessoas,
temos mais medicamentos Até porque o usudrio estd mais exigente. Ele
diz que ndo entendeu direito o que o médico disse e pede para explicar. O
agente administrativo tem que estar muito bem preparado porque
antigamente o paciente pegava o remédio e ia embora cheio de dividas e
hoje ndo. Isso gerou uma maior qualidade tanto na parte de saber explicar

quanto no jeito de atender (Ruth).
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Esses depoimentos podem ser considerados relevantes tanto para a compreensao da nogao
de qualificacdo profissional quanto para a sua relagdo com o reconhecimento e a constru¢ao

de identidades profissionais.

4.2.2. Entre a qualificaciao e a competéncia, a formacao e a ocupacao

A andlise do material empirico enfatiza a pertinéncia da visdo relativista da qualificagdo,
pois, inserindo-a numa perspectiva multidimensional, amplia o entendimento do termo,
aproximando-o da concep¢do de um processo social. Nesse sentido, a qualificacao
profissional é uma no¢ao que decorre das relagdes sociais que afetam a classificacdo que a

sociedade faz sobre os individuos.

A discussdo acerca da qualificacdo profissional remete a percep¢do de certo acimulo,
integrado e crescente, de competéncias especificas. A compreensao do trabalho qualificado
requer uma aproximagdo com a nog¢do de reconhecimento profissional, que por sua vez
encontra-se associada ao conceito de profissdo. Conforme expresso por Franzoi (2003),
esse conceito estd ligado ao reconhecimento social da utilidade de um determinado servico

e do conhecimento nele embutido.

Conforme verificado no depoimento de Sérgio, o entendimento de profissio é o da
detencdo de um saber especializado numa drea especifica, envolvendo, portanto,
aprendizado. Sérgio tem 39 anos, € servidor federal, agente administrativo ha 16. Possui o
nivel superior completo de teatro e também atua como ator profissional. Nunca fez cursos
relacionados ao trabalho administrativo e foi aprendendo tudo no dia a dia. Trabalhou em

vdrias unidades, tendo passado por distintos setores administrativos.

E essa histéria... o cara de enfermagem trabalhou quinze anos no Pinel.
Amanha, aos olhos da sociedade, ou até pleiteando uma outra ocupacao,
esse periodo que ele ficou no hospital dd uma qualificacdo pra ele: quinze

anos de emergéncia, quinze anos trabalhando no CTI... Mas agora, vinte
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anos de administrativo, o que € isso? O que € um trabalho administrativo?

(Sergio, ator, atua na administracdo, 16 anos como agente administrativo)

Uma parte dos trabalhadores valoriza a competéncia no trabalho, voltando-se mais para a
arte de fazer, para a personalidade de cada um. Para esses, o que parece contar mais, no
trabalho cotidiano, sdo certas qualidades pessoais e a experiéncia. Outros, que valorizam a
qualificag¢do, enfatizam a ciéncia, os conhecimentos e os saberes formais. A ldgica da
qualificag¢do valoriza os titulos, os conhecimentos formais, a reivindica¢do de autonomia e
as distincdes de status. A ldgica competéncia valoriza a experiéncia, a aprendizagem na

atividade, os valores de solidariedade e o trabalho em equipe (Dubar e Tripier, 1998:163).

Essas duas légicas de acdo resultam de modos distintos de socializagdo profissional e
estruturam formas de identidade diferentes. Elas segmentam esses “corpos intermedidrios
da funcao publica” onde convivem aqueles para quem o titulo inicial constitui a referéncia
principal de identidade e aqueles para quem as experiéncias e as aprendizagens na carreira

constituem os recursos essenciais (Dubar e Tripier, 1998:163).

Pode-se verificar a existéncia de uma tensdo entre a exigéncia de competéncias que
implicam na mobilizacdo dos trabalhadores e as possibilidades dessas competéncias se
traduzirem em qualificagdes. Confirma-se a proposicao de Dubar e Tripier (1998), de que
os dispositivos de mobiliza¢do dos agentes administrativos engendram frustragdes por parte
dos trabalhadores que se dizem bloqueados na sua carreira, ndo reconhecidos em seus
esforcos cotidianos. Segundo esses autores sdo as ocupagdes encurraladas entre a
qualificagdo e a competéncia. O trabalho administrativo € retratado nas entrevistas como
um trabalho sem especificidade. Um trabalho que sé possui uma aplicacdo pontual e

localizada, dentro de determinada estrutura, que “ndo qualifica para nada”.(Sérgio)

Assim como identificado por Franzoi (2003), constata-se que a auséncia de identidade
profissional relaciona-se com a inexisténcia de um reconhecimento das atividades

desenvolvidas.
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O depoimento de Margareth caracteriza o trabalhador administrativo como aquele que pode
entrar na saide sem formacdo. Segundo a definicio de Médici e Nogueira (1992), o

trabalhador de satde € todo aquele que atua no setor, mesmo sem formagao especifica.

Nunca fiz capacitag@o para atuar no cargo, ndo existe trabalho especifico
para agente administrativo, vocé entra como administrativo, mas pode ser
servente, auxiliar, mas se entra como administrativo é porque ndo tem
uma formacgdo e pode ser com o primeiro grau ou com o segundo grau. O
agente administrativo tem que ter segundo grau, mas o auxiliar do agente
de administracdo ndo precisa. Mas de modo geral somos todos rotulados
como os administrativos, inclui as recepcionistas, agentes de portaria

(Margareth).

O caso de Maira aponta para uma tentativa de conciliar trabalho com profissdo. No entanto
esse projeto acabou sendo frustrado pelas mudangas na gestdo da unidade de saude e,
atualmente, encontra-se mais resignada com sua situacdo profissional e aposta na
possibilidade de realizar outros concursos onde possa atuar como profissional de nivel

superior.

Ou de repente eu poderia parar numa drea que tivesse alguma relagdo com
a economia, por exemplo aqui, teve um periodo, quando era outra
diretora, ela me colocou pra ajudar a fazer o suplemento de fundos no
sentido assim de fazer os cdlculos . A responsabilidade era dela, ela que
fazia o controle final, mas a parte dos célculos ela deixava comigo, entao
isso tinha a ver comigo, de alguma coisa na minha drea. Mas depois que

ela foi embora, j4 mudou tudo....Mas eu achava isso. (Maira)

O entendimento da qualificacdo como relagdo social orienta a busca do nexo entre trabalho
e qualificacdao na prépria rede de relagcdes presentes no espago organizacional. O trabalho
na 4rea administrativa é percebido como uma funcdo desenvolvida que ndo se encontra

N

associada a profissdo escolhida, perseguida e, em alguns casos, desempenhada. Para

135



Margareth, que gerencia toda a parte administrativa da unidade essa € uma questdo

relevante para a gestao do trabalho hoje.

E dificil a pessoa conciliar, e eles acabam se achando superiores por terem a
formacdo e trabalharem num cargo menor, num servi¢co que consideram banal,
que ndo criam, nao edificam nada. O nivel de desemprego estd muito grande, as
pessoas precisam trabalhar e sabem que no concurso, tendo bom nivel de
formacao, t€m maior chance de entrar, hoje a ocupagdo de cargo de nivel de
segundo grau € feita por profissionais formados. Eu sei que chegam advogados,
engenheiros, psic6logos para cargo de recepcionista, cargo bem inferior. Até de

nivel de primeiro grau (Margareth).

Esse desencontro entre formacdo e ocupagdo, percebido entre os trabalhadores
administrativos entrevistados, deve ser relacionado com aspectos mais gerais do mercado
de trabalho, uma vez que a transformacdo da distribuicio dos cargos resultante do
crescimento do nimero de titulados faz com que, a cada momento, uma parte dos
portadores de diplomas seja vitima de desvalorizagdo. De acordo com Bourdieu (2001), as
estratégias de luta contra essa desvalorizagdo constituem um dos fatores determinantes do
crescimento do nimero de graduados que, por sua vez, contribui para a desvalorizagao.
Dessa forma os tempos atuais caracterizam-se por um crescente desencontro entre titulagao
e ocupagdo, pois torna-se invidvel assegurar uma correspondéncia estdvel entre oferta de

formacdo e oferta de trabalho.

Segundo Franzoi (2003) o diploma universitiario pode representar mais um degrau na
carreira que estdao construindo. No caso dos trabalhadores entrevistados, ja tendo concluido
o ensino médio e possuindo experiéncia na drea administrativa, subir esse degrau nao
requer tecer nova rede de relagdes, mas possibilita adquirir maior reconhecimento junto a

rede que ja possuem.

No caso de Gloria pode-se perceber, num primeiro momento, que a busca de qualificagdao

profissional esteve relacionada ao exercicio da funcdo administrativa. Gloria é servidora

136



municipal hd 20 anos. Atualmente é chefe de expediente e estd na unidade hd 3 anos.
Anteriormente trabalhou durante 13 anos no nivel central onde assumiu as Comissdes de
Sindicancia, mas pediu transferéncia por estar cursando Direito numa faculdade préxima a
unidade de trabalho atual. Gloria ja possuia diploma de nivel superior em Administragdao
Hospitalar, inclusive com especializagdo, mas como “adora” Direito resolveu voltar a

estudar.

Essa profissional atuava como diretora administrativa de uma unidade de satide e assumiu a
direcdo da unidade quando ji era agente administrativo ha 10 anos, devido a saida do
diretor.
Eu era administradora da Unidade hd uns cinco anos e o Diretor foi
seqiiestrado entendeu? Ameacado de morte, ai ninguém quis assumir a
Unidade e o Secretdrio Municipal de Sadde na época, Dr. Gazola, através
do seu assessor que conhecia o meu trabalho, me indicou, eu ja estava
fazendo a faculdade, por estar na chefia administrativa. Eu fiquei na
Dire¢@o por um ano. Depois sai da direc@o e fui 14 pra Secretaria, e fui
convidada pra trabalhar com o presidente das Comissdes de Sindicancias,
ai ele se aposentou e eu assumi as Comissdes de Sindicancias e a chefia
também 14. Mas administracdo hospitalar € por que eu queria fazer uma
faculdade, que eu sé tinha o curso normal na época, e estava relacionada a
minha drea da sadde, ai eu fiz. Depois ganhei uma bolsa de estudos para
fazer uma pds graduacdo em administracdo hospitalar e eu dava aula

também no curso de administragdo hospitalar. (Gloria)

Mesmo assim, hd cerca de quatro anos, Gldéria resolveu seguir sua vocagdo indo cursar
direito.

Agora, Direito é assim de berco, ai eu decidi fazer direito ja estou no

nono periodo.(Gléria)

4.3. A CONSTRUCAO DAS FORMAS DE IDENTIDADE PROFISSIONAL
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A constru¢do das formas de identidade do trabalhador administrativo deve ser relacionada
com algumas varidveis como vinculo, tempo de servigo e formacdo profissional. A questao
do vinculo parece definidora para explicar posicionamentos e percepgdes diferenciadas no
espaco organizacional. Ainda que o quantitativo de servidores federais seja superior, a
partir do trabalho de campo foi possivel observar que esses se percebem como ‘tipos em
extingdo’. Esse fato associa-se ao tempo de servigo desses trabalhadores, acima dos 20 anos
e a insercdo de novos quadros, apenas a partir de concursos publicos realizados pelo
municipio. Chama atencdo que mesmo 10 anos apds a municipaliza¢do da unidade, ainda é

grande a resisténcia de servidores federais:

“E muito complicado para um servidor de nivel federal aceitar a
municipaliza¢do. Misturou dgua com azeite”. (servidor federal, 21 anos

de servigo)

Os servidores federais questionam, ainda, a forma como foram cedidos ao municipio, tipo
“moveis e utensilios”. (federal, 22 anos de servi¢o) Esse aspecto parece relevante para
explicar uma, possivel, maior resisténcia desses trabalhadores em relacdo ao pertencimento
a organizagao.

Os servidores federais ndo podem assumir fun¢des de chefia, acima de DAI 4

nos postos municipais, s6 nos hospitais, ¢ a matricula que manda, ndo a

competéncia do trabalhador. O pessoal federal ndo aceita ser mandado pelo

municipal, questiono a forma como os servidores foram cedidos. (federal, 22

anos de servigo)

-

A municipalizacdo parece ter enfatizado uma crise de identidade nos servidores federais. E
como se o vinculo funcional afetasse o vinculo com o trabalho realizado nas organizagdes
de satide. Mesmo passados muitos anos, o depoimento abaixo ainda revela uma
perplexidade dos que passaram pela situagao.

Eu “estou” traumatizada com isso por que eu sou federal, se eu fosse

municipal talvez ndo tivesse essa visdo, estou tentando ser neutra, eu nao

vi melhora, a realidade € essa, esses programas, cursos que existem ai,

alguns remédios chegam sim, outros ndo, e o paciente vem aqui precisa
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do medicamento e niao tem, porque esse medicamento ja estd embalado
pra ir pra casa de ndo sei quem, entdo ele nao tem 1 nem aqui, dando um
exemplo. Eu como federal, eu vejo o seguinte, um conflito muito grande
entre 0s municipais, porque na gestio municipal, na ideologia municipal,
existe, de uma forma dissimulada, uma certa competi¢do. E como se a
gente estivesse na nossa casa, e eles dissessem que ndo vai ser mais
assim: vocé€ vai pro banheiro, o vaso vai pra sala, e td tudo bem. Entdo é
1ss0, mas isso ja td mais suave agora, no inicio foi terrivel. Que era coisa
acirrada mesmo, que voc€s trabalham menos e ganham mais, que nds
somos mais competentes, voce€s sdo desorganizados, ndo respeitam a
hierarquia. Porque a gente nunca seguiu muito a coisa da hierarquia,
nesse nucleo por exemplo, era superintendéncia, depois passou a ser
direcdo geral, foi diminuindo a coisa e depois passou a ser um nucleo,
mas onde nunca havia essa coisa da hierarquizagdo muito forte, vocé
tinha um acesso as chefias, esses titulos ndo eram imperativos. Eles (os
municipais) respeitam mais isso... vocé sente que tem uma coisa bem

estruturada, bem marcada. (Claudia)

Ser agente administrativo ndo define uma identidade, ndo favorece a constru¢do de uma
identidade profissional. O questionamento acerca do que sdo profissionalmente gera um
certo desconforto e leva, na maior parte das vezes, a uma associacdo mais forte com o fato

de serem, antes de tudo, funciondrios publicos.

Vocé ndo tem profissdo, vocé tem uma ocupagdo, voc€ nao € um
profissional. Isso € fato. As vezes, eu falo assim: ‘Eu trabalho no posto de
saude’, ‘Ah, vocé € médico?’, ‘Nao, ndo sou médico, trabalho na

administra¢do’. (Sergio)

Porque o camarada que € auxiliar de enfermagem aqui, ele é auxiliar de

enfermagem no hospital particular onde ele trabalha, ele é auxiliar de

enfermagem no final de semana, quando ele trabalha como
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acompanhante... Entdo, assim, ele € um profissional auxiliar de
enfermagem. O que € o agente administrativo? Vocé se torna uma fun¢ado

administrativa, tanta coisa pode ser, pode ndo ser coisa nenhuma (Sergio).

Os resultados encontrados no trabalho de campo guardam semelhanca com os achados de
pesquisas citados por Gorz (2004:75): na Alemanha apenas 10% da populagcdo ativa
considera seu trabalho como aquilo que hd de mais importante na vida e nos EUA essa
propor¢do € de 18% contra 38% em 1955. Esses estudos apontam uma desafei¢do a carreira
e o desejo de atuar em atividades multiplas e em tempo parcial. Para esse autor a relacao
com o trabalho distende-se porque a vida estd em outro lugar, especialmente nas atividades
ndo remuneradas, mas consideradas socialmente tuteis. Complementando, Gorz afirma que
o direito ao trabalho € reivindicado como um direito politico. Por isso o problema e sua
solucdo sdo, antes de tudo, politicos, localizam-se na defini¢do de novos direitos, novas
liberdades novos arranjos do espaco urbano. Esta mudanga cultural continuard sendo
assunto pessoal, privado, enquanto ndo for traduzido por uma nova organizaciao do espaco
social que permita a cada um expressar-se em novos modos de agir e de viver em

sociedade.

Essa questdo torna-se mais complexa quando deslocada para um pais como o Brasil, de
profundas desigualdades sociais e reveste-se ainda de maior complexidade quando se

analisa um servico de utilidade social como os servigos publicos de satde.

A crise do mercado de trabalho, intensificada nos dltimos anos, vem alterando o perfil
profissional dos novos concursados. Além dessa alteracdo no perfil profissional, o alto nivel
de escolaridade dos servidores mais novos faz com que nido possuam a intencdo de
construir uma carreira, sendo crescente a evasao e os pedidos de exoneragdo. Sonia, com

experiéncia no nicleo de Recursos Humanos do nivel central diz:
Esses concursados novos que tdo entrando, por exemplo, o ultimo

concurso que teve foi em 2000, €, hoje eles fazem a saide como se fosse

assim, € um emprego descartdvel, eles fazem pra satde, alguns pra ter um
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dinheiro mensal, uma renda, outros pra ajudar pois estdo terminando a
faculdade...E, terminando a faculdade, mas assim mesmo pra fazer outros
concursos, ai depois vao embora, como nesse concurso de 2000, que

quase ndo tem mais ninguém. (Sonia)

A maioria dos agentes de administragao hoje tem nivel superior. Como
estd dificil, realmente, para todo mundo, eles depois fazem concurso pro
TJ, saldrio mil e seiscentos reais, ai no municipio, vocé vai ganhar, o que,
setecentos. [...] Entdo, realmente o cargo estd assim como descartivel,
emprego hoje para o pessoal de apoio estd descartivel. E eles estdo
sempre precisando de gente, entendeu? E também ndo tem mais aquele
companheirismo, hoje eu ndo vejo assim, as pessoas sdo mais

individualistas.(Sonia)

O nivel superior ndo determina a qualidade do profissional, especialmente aqui
e de onde eu vim também tinham profissionais formados, com nivel superior
que ndo queria dizer nada. Tem coisas no servico que isso ndo importa Eu vivo
aqui com eles, convivo com eles todos e conheco, eu posso falar até porque ndo

tenho formacgao completa (Margareth).

Villavicéncio (1992) lembra que a realidade ndo tem confirmado os postulados tradicionais
da sociologia do trabalho de que um trabalho complexo requer uma qualificagdo elevada e
de que a qualificacdo se define, implicitamente, a partir de conhecimentos técnicos e da
experiéncia profissional. Nos depoimentos examinados neste estudo, chama atencdo que o
de Margareth, agente administrativa que ocupa a func@o de diretora administrativa e € um

dos poucos trabalhadores entrevistados que ndo possui o nivel superior completo.

4.3.1. Em busca do vale encantado: o reconhecimento profissional

O trabalho € uma construcdo social, uma atividade necessdria, exercida segundo normas

definidas pela sociedade, capaz de gerar, em cada um, o sentimento de realizacdo do que a
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sociedade precisa. “Traz reconhecimento, socializa e confere direitos, retira-nos da solidao

privada: é uma dimensao da cidadania” (Gorz, 2004:97).

No caso dos trabalhadores entrevistados, percebe-se que a questdo do reconhecimento
profissional vincula-se ao trabalho exercido no cotidiano organizacional, mais ou menos
constrangido pelas formas de gestdo do trabalho. A auséncia de instrumentos que validem a
competéncia do trabalhador no cotidiano de trabalho aparece como um tema recorrente no
trabalho de campo, inclusive nas falas de recentes servidores municipais, conforme
expresso abaixo:
“Queria ter uma promog¢do que estivesse relacionada ao mérito e ndo a
antiguidade. Quero ter mais responsabilidades, gostaria de ir para outras
secretarias da prefeitura e usar a titulagdo de nivel superior. Quero ir
adquirindo experiéncia e ndo s6 mais anos de servico, ir pegando as

brechas...” (servidor municipal, 4 anos de servi¢o)

Assim o entendimento da qualificagdo depende de como os trabalhadores constroem e
reconstroem sua profissionalidade, na luta pelo seu reconhecimento. O estudo da
qualificagdo deve se voltar para a compreensdo da situacdo de trabalho, entendida como
lugar de encontro dos atores sociais. Isso exige a andlise das formas de organizacdo do
trabalho, da constru¢do de redes de troca e de circulagdo de saberes, da capacidade dos
individuos de elaborar uma linguagem, formas de comportamento, relacdes de negociacao,
de alianca e de enfrentamento vividas na situagdo de trabalho, ou seja, da prépria

construcdo social de um sujeito coletivo (Machado, 1996:36).

No caso de alguns trabalhadores, o reconhecimento profissional pode ser relacionado a
possibilidade de ascensdo funcional, que desde 84 ndo acontece mais no servigo publico.
Como aponta Arthur, ele vem utilizando os conhecimentos adquiridos na sua formacao
profissional, mas ndo tem o reconhecimento social de quem possui uma profissdo e uma

escolaridade de nivel superior.

O conhecimento sim, o reconhecimento de exercer a fun¢c@o ndo, porque o

que aconteceu: tinha a ascensdo funcional de dois em dois anos...A dltima
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ascensao funcional foi em 84, eu ainda ndo tava formado, acabou em &85
eu ia fazer a de 86 e ndo peguei, agora o Lula td querendo reverter, ta
criando ai acho que vai ai reformular as carreiras, acho que vai haver essa
oportunidade de enquadramento, estamos aguardando, de 1d até agora
reconhecimento s6 de trabalho, agora financeiro ndo. S6 essa situacio de
chefia que eu tive, que foi reconhecida pela direcio da Unidade, pelo
trabalho executado eu ganhava um pouco mais, mas fora isso ndo. Agora

em progressao dentro do trabalho ndo (Arthur).

A possibilidade de reconhecimento profissional, no caso dos trabalhadores entrevistados,
ndo envolve a aquisi¢cao de novos conhecimentos técnicos, estando mais voltada para uma
reorientacdo na organizacdo do trabalho realizado e as acdes relacionadas a gestdo do
trabalho. Sugerem a necessidade de revisao de questdes como desempenho, produtividade,

construcao de projetos profissionais.

Para Vitor a questdo do reconhecimento profissional deve ser vista a partir de outras no¢des
relacionadas com a gestdo organizacional, como avaliacdo de desempenho e incentivos a
produtividade. Acredita que existam poucos espagos para expressdo de um trabalho de
maior qualidade, processos de gestdo do trabalho que valorizem os trabalhadores mais

comprometidos.

Bom, hoje a gente tem uma gratificacdo de produtividade, mas isso €
comum a todos, todos os agentes administrativos, no municipio, nivel de
segundo grau, eu também sou nivel de segundo grau, a gente tem uma
gratificagdo que é chamado de produtividade, em um valor que vem no
contra cheque de todos eles. Tem as gratificacdes que sdo de chefias, que
ai vem o reconhecimento, ou € maior parte da unidade tem como
reconhecimento, pelo trabalho que desenvolve. E também vejo hoje que
vocé assume muita responsabilidade por um valor muito baixo, acho que

tudo isso tem que mudar, hoje a gente assume uma chefia, acho que por

consideragdo aos que estdo, os dirigentes, por consideracdo a todo um
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grupo, por que se fosse uma coisa individual, acho que ninguém ia querer
assumir pelo valor baixo que é. Eu aposto muito na descentralizacdo, eu
acho que com a verba especifica pro hospital, eu acho que a gente pode
ter um embalo maior pra ter uma fundagdo junto, que possa trabalhar com
incentivo também aos funciondrios. Eles tem um complementacdo
salarial, eles tem contratacdo de pessoas especificas pela fundagdo. As
vezes em alguma determinada drea, vocé pode estar carente de uma mao
de obra especifica, e pela fundacdo vocé pode fazer uma contratagdo

muito mais rdpida, por que a fundacdo € vista ali como uma empresa

privada, ndo se submete tanto aos requisitos publicos.(Vitor)

O depoimento acima traduz a visdo de um jovem profissional, inserido recentemente num
hospital publico, que sinaliza para o descrédito com a coisa publica. As alternativas de
crescimento profissional encontradas por esse trabalhador ndo estdo vinculadas a
organizacdo interna do trabalho nem a mudancas na gestio da unidade. Para esse
trabalhador, apenas uma mudanga mais ampla possibilitaria a concretizacdo de suas

ambicdes profissionais.

A possibilidade de ser chefe, de assumir as chefias dos setores administrativos possui um
significado que ultrapassa o valor financeiro do cargo, sendo mais uma alternativa na busca
de reconhecimento profissional. O relato de Gldéria demonstra que tanto a chefia como o
trabalho mais préximo com a direcdo sdo fatores importantes na construcdo de sua

identidade profissional.

Apesar de minha funcdo ser administrativa, eu sempre tive chefia,
entendeu? Nunca interrompi chefia, entdo eu sai de uma chefia pela outra
chefia. Eu gosto muito de trabalhar na drea administrativa, diretamente
com Dire¢do né? Por que eu sempre trabalhei na chefia, diretamente na
Direcdo, ai aqui eu vim para trabalhar no gabinete, ai eu fiquei um més a

Diretora saiu. Ai a que assumiu ja me conhecia e me chamou para chefiar
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o setor de expediente. Entdo o que eu faco aqui, eu recebo todo

expediente da unidade, eu dou entrada...(Gl6ria)

Alguns trabalhadores relacionam reconhecimento profissional com reconhecimento
pessoal. Assim como apresentado no capitulo tedrico, as questdes do trabalho mesclam-se
com os valores do mundo da vida, ndo é possivel separar a pessoa do trabalhador como
mostra a fala seguinte.

Se eu sou reconhecido profissionalmente, eu acho que eu posso pensar em

minha micro-estrutura aqui que € um posto de satde. Se eu for pensar

assim, acho que sim. Sim, dentro do que eu fago, dentro da relacao que eu

tenho com essa administracdo, com essa direcdo. Eu sinto que eu sou

respeitado e se eu sou respeitado como pessoa, conseqiientemente isso

tem a ver com a minha atuagio dentro também. Nesse sentido eu poderia

dizer que sim. Numa estrutura macro, eu acho que nao. Vou te falar com

sinceridade, € um constrangimento que eu tenho quando as pessoas

perguntam o que eu faco, qual a minha profissdo, porque eu sinto que eu

tenho uma ocupacdo, nao tenho uma profissao. (Sérgio)

Eu acho que essa questdo de ser reconhecida passaria pela questdo de ter
peso nas decisdes, ter opinido considerada, entdo vamos dizer assim que
existe um certo reconhecimento, mas nio tdo grande como eu gostaria
que fosse. Mas eu ds vezes me pergunto se eu nio sou responsdvel por
isso, se eu ndo faco um marketing, no bom sentido, disso, de repente eu
mesmo me omito, ficando muito reservada.... porque eu fico mais na
minha sala, fico mais na minha, eu tenho a impressdo que vao sentir falta
do trabalho se eu ndo estiver aqui, de repente vao comegar a valorizar
mais. Por que acaba sendo um trabalho muito por trés, ...escondido. As
vezes falam isso comigo, que entdo vai fechar, vai parar o atendimento
no sentido que tdo me ameagando se o posto parar, vai parar por culpa

minha e eu vou ter que assumir essa responsabilidade.(Maira)
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Franzoi (2003:35) mostra que em cada momento histérico se desenvolveu uma forma de
inclusdo a esfera do trabalho através de grupos ou espacos de pertencimento que garantiam
o reconhecimento social do conhecimento e dos servicos a serem prestados por seus
membros. Relacionando esse aspecto com a historia da municipalizagdo, percebe-se as
alteracdes no reconhecimento social dos grupos administrativos no interior das unidades de
saude.

Mas o trabalho aqui mudou muito pois as pessoas comegaram a Ver... pois

0 grupo que estava era passageiro, advogados, os que puderam sair saiam

da unidade e os que ficaram ficaram querendo ficar trabalhando e mudou

muito depois que o municipio entrou pelo prontudrio, pela importancia

do trabalho, enriqueceu porque ninguém sabia fazer ...s6 se fazia fichas.

Melhorou devido a importancia, a vida do paciente € aqui, esse prontudrio

tem que ser retirado de véspera, a pessoa chega e tem que encontrar aqui,

existe toda uma rotina, mudou muito mesmo.(Marcia)

Ainda assim, para Madrcia, o grupo da documentagdo médica espera maior reconhecimento
do trabalho realizado. Ela, como chefe do setor, discute essa questdo com os trabalhadores
da drea e diz que ndo da para cobrar reconhecimento.
No6s temos que cobrar respeito profissional, agora na questio do
reconhecimento eu falo olha vamos ver onde € que estamos errando
ainda, vamos ver... ndo € s6 se acomodar aqui, achar que o servi¢o € bom
e vai ficar assim...N6s somos um grupinho grande, somos 10, entdo a
gente forma um grupo e entdo o que eles cobram muito € o
reconhecimento, mas eu falo que tem que ser o contrdrio, se vocé tem o
respeito, ndo precisa pedir reconhecimento que vem junto...E isso que eu
tento falar. Eles falam puxa hoje eu fui elogiada eles sentem vontade de

contar, mas eu falo 6timo mas vamos cuidar dos outros dias, hein? Mas

isso eles sentem muito mesmo: a vontade de ter um elogio, sabe?

(Marcia)
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O depoimento de Marcia também sinaliza para a pressdo constante, de si e dos outros, de
que podemos nos dedicar mais ao trabalho. Aponta ainda para o papel da chefia de

intermediar essas questdes entre o grupo de trabalho e os demais profissionais da unidade.

Arthur se considera um bom profissional, mas acredita que € melhor nos trabalhos

realizados como autdnomo, fora da unidade de saude:

Aqui dentro eu acho que sim, pelo setores que eu ja passei, se me
colocam € porque acham que eu tenho a condicao de estar ali, né? Agora,
isso engrandece? Engrandece, assim, vocé sabe que vocé faz um trabalho
que € bom. Agora fora daqui eu me acho melhor, no que eu fago 14 fora,
bem melhor. Por que € um trabalho técnico, um trabalho de conhecimento
de estudos, aqui € mais uma coisa bracal que € burocrética. Mas eu nao
vou jogar fora, com 22 anos de servigo, até por que depois as coisas nao
dao certo, e esse aqui € certo. Entdo a gente vai levando e auxiliando

(Arthur).

O depoimento de Arthur aponta para a necessidade de novos modos de gestdo do trabalho
no espago organizacional sugerindo a construcdo de alternativas que afetem o engajamento
das pessoas nas transformagdes do trabalho. Esses novos modos devem aproximar-se do
identificado por Schwartz (2004), para quem qualquer gestdo s6 pode existir no confronto
de gestdes ampliando a esfera dos sujeitos que decidem, no cotidiano de trabalho, mesmo
que, a principio, de forma ocultada e ndo reconhecida. Dessa forma, as acdes desenhadas
como prioritdrias pela Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Sadde do
Ministério da Saide como o plano de carreiras e a proposta de educagdo permanente terdo

éxito quando dialogarem com as tensdes percebidas nas situacdes de trabalho.

D. Neusa relaciona a questdo do reconhecimento profissional a consideracdo pelo trabalho

realizado que, no seu caso, ganhou nitidez quando adoeceu.
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Eu senti na época que eu adoeci [...] e fiquei afastada dois meses sabe,
fiquei internada, ai eu que pedi para voltar, eu estava sentindo falta do
trabalho sabe, eu gosto do meu trabalho. Entdo eu pedi pra voltar, a
médica disse, eu acho que vocé ndo deveria voltar, deveria dar
continuidade, ai eu pedi pra chefia pra ver se eu poderia pegar um periodo
menor.... Eu acho que foi reconhecido na minha auséncia, eu senti sabe?

(Neusa)

No caso do Sr. Humberto a questdo do reconhecimento profissional é associada ao
momento em que completou 70 anos e deveria aposentar-se. Ele, que gostaria de continuar
trabalhando, lembra que a direcdo do hospital, junto com a dire¢do administrativa,
solicitaram sua permanéncia na unidade, sinalizando para a importancia de seu trabalho

para a unidade.

Eles se reuniram e mandaram um oficio pra o César Maia, dizendo que eu
era uma pessoa importante.... ai entdo o César Maia liberou uma chefia
para eu ocupar...Eu ndo queria parar, queria continuar, ai eles viram, e
também o meu passado por aqui foi um passado limpo, apesar de eu
trabalhar sempre com finangas eu sempre fui correto. La por dentro eu
fiquei..., eu senti que meu servico estava sendo olhado por alguém. Nao
sabia quem, mas que estava sendo olhado, no sentido de que o préprio
diretor gosta de mim. As vezes eu levo papéis pra ele assinar e entdo,
enquanto ele esta assinando ele estd conversando comigo, ele ja disse que

pode ficar despreocupado comigo.(Sr. Humberto)

Os depoimentos confirmam o que Dubar e Tripier (1998) apontaram acerca do momento
atual, de crise de identidades, quando até os proprios funciondrios publicos e ndao apenas os
trabalhadores flexiveis consideram que sua mobilizacdo para o trabalho nao é reconhecida e
que seus direitos adquiridos estdo ameagados. Nas enquetes realizadas por esses autores
nos anos 80 e 90, na Franca, esses trabalhadores se diziam bloqueados, sem esperancas de

construcdo de uma carreira e sem reconhecimento por parte dos gestores.
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Os trabalhadores administrativos sofrem de uma identidade sem reconhecimento. A
expectativa dos trabalhadores mais antigos, voltada para uma maior progressao hierdrquica,
foi abalada pelo fato da chegada de trabalhadores mais jovens, diplomados e com um nivel
de escolaridade bastante superior. Estes possuem mais chance de sucesso profissional e nao

partilham da mesma cultura profissional.

A qualificacdo aparece, de forma crescente, como um valor estratégico e necessdrio para o
trabalhador, que busca formas de se auto-valorizar no mercado e nas suas relacdes de
trabalho. (Machado, 1996) Essa questdo, ainda recente no Brasil, encontra-se mais
conformada em paises como Franca e Alemanha. Gorz (2004:94) chama atencdo para o fato
de a elevada taxa de desemprego das pessoas sem qualificacio ndo se explicar pela
auséncia de atitudes profissionais, mas pelo fato de, nesses paises, um terco das pessoas
qualificadas ou muito qualificadas ocuparem, por falta de coisa melhor, empregos sem

qualificagdo, afastando os que poderiam ocupé-los.

E possivel verificar que o reconhecimento do valor do trabalho é construido a partir da
apropriacdo de conhecimentos sistematizados, linguagens especificas, de novos métodos e
praticas de trabalho. Esse reconhecimento, no entanto, nunca é imediato pois depende de
multiplos fatores que passam, segundo Machado (1996), pelas transformagdes internas ao
mercado de trabalho, pelo grau de organizacdo dos trabalhadores, seu poder de negociagdao

e pelas situagdes concretas que conformam a consciéncia que tem de si.
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CONCLUSAO

As propostas de implanta¢do de processos de gestdo e qualificacdo do trabalho em saide
como a avaliacdo de desempenho, os mecanismos de incentivo a produtividade, a
estruturagdo de planos de cargos, carreiras e saldrios e as propostas de educacdo
permanente, voltadas para o desenvolvimento de trabalhadores, precisam estar
acompanhadas de uma compreensdo do que se passa entre trabalhador e trabalho nas
organizacdes publicas de satde. Considerou-se oportuno refletir sobre essa temadtica,
especialmente considerando-se que pouco se estuda os pequenos funciondrios, 0s corpos
intermedidrios. Segundo Dubar e Tripier (1998:160), é dificil encontrar na literatura
socioldgica as sinteses e mesmo trabalhos mais monograficos sobre as pequenas categorias

da func¢do publica.

Conhecer como os trabalhadores percebem seu trabalho, compreender as nog¢des de
qualificagdo, trabalho e gestio buscando relaciond-las com a construcdo das formas de
identidade profissional, moveram o trabalho de campo realizado nesta investiga¢do. Foi
possivel escutar os trabalhadores falando de seus trabalhos, acreditando-se que a realizagdao
de entrevistas compreensivas no campo profissional estd relacionada ao conhecimento do
trabalho a ser estudado. As conversas sobre o trabalho sdo repletas de significados, de
siglas, de termos técnicos, de nomes de pessoas, instituicdes. O conhecimento prévio
permite a compreensdo do que estd sendo dito e facilita a interpretacdo posterior. Para
poder colocar questdes, solicitar explicitacdes é necessdrio que o pesquisador conheca o
meio profissional que estuda. E por isso que através da imersdo no espago organizacional
se torna possivel obter conversas significativas dos mundos do trabalho, com suas tensdes e

alegrias.

Concordando com Brito e Athayde (2003), as conversas com os trabalhadores propiciam
um questionamento do nosso patrimonio conceitual, exigem o exercicio de uma humildade
epistemoldgica que deve mobilizar novas investigacdes articuladas a criacdo de alternativas

e proposicdes praticas.
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Foi possivel constatar que as transformagdes do trabalho sinalizam para uma revisdo dos
valores relativos ao trabalho. Ndo cabe falar do fim do trabalho, mas € necessario relativizar
a associagdo entre trabalho e emprego, este deve ser entendido, cada vez mais, como uma
dimensdo do trabalho assim como a formacao profissional deve ser compreendida como

uma dimensao da qualificacdo.

Neste estudo constatou-se que, no caso dos trabalhadores administrativos inseridos nas
organizacdes publicas de saide, a construcio de uma forma de identidade mais estdvel
relaciona-se com a possibilidade de um percurso profissional estivel, ou seja, os
trabalhadores que conseguem tragar sua histéria de trabalho sobre determinada atividade
sentem-se sujeitos, com capacidade de construir, ao longo da vida, relagcdes de
reconhecimento. Esse processo deve ser compreendido como aprendizagem permanente de
expressao de si nas relagdes com os outros, nos diferentes espacos da vida, que incluem os

lugares de formacdo e de trabalho.

O estudo desse grupo profissional permitiu confirmar que as individualidades se distinguem
entre si, mas ndo sdo a-situadas, orientando-se pelo processo mais amplo e contraditério da
construcdo social das relagdes com o trabalho (Machado (1996). Alids, quando se fala
desses trabalhadores, o préprio termo grupo profissional deve ser utilizado com cautela.
Talvez esse termo s6 possa ser usado, de forma coerente, quando se discute o trabalho
realizado pelos trabalhadores da documentagdio médica, que buscam construir sua
profissionalidade sobre questdes relacionadas a drea. No caso dos demais trabalhadores a
questdo da qualificacdo associava-se a aspectos mais gerais da atividade administrativa,

como a informatica.

Dar coeréncia as trajetérias subjetivas, aos mundos do trabalho e as concepg¢des de saber
profissional impulsiona a l6gica relacionada ao sentido dado ao trabalho, a antecipacdo do
percurso profissional e suas crengas dos saberes uteis. Sdo essas 1dgicas que sdo chamadas
légicas de identidade no campo profissional, e que também constituem a dindmica
profissional, quer dizer, os percursos tipicos de emprego-qualificacdo ligados as crengas

subjetivas sobre o trabalho.
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As relagOes entre a organizacdo e a profissdo sdo essenciais tanto no que se refere ao
trabalho como a carreira. O estudo dessas relacdes se torna um objeto especifico da
sociologia, que come¢a a acumular produgdes importantes e convergentes. Essa questio
encontra-se, entdo, no centro dos debates sobre o futuro do trabalho que agita a sociedade

atual (Dubar e Tripier, 2001).

Confirmando o apontado por Dubar e Tripier (2001) este estudo indica que cabe insistir
sobre as trajetdrias subjetivas expressas nas entrevistas, quer dizer, o sentido de percurso
ocupacional constitui uma dimensdo chave para a compreensdo das légicas de acdo e
também da diferenciagdo das formas de identidade. Assim, as diferentes formas de
trajetorias valorizadas pelos trabalhadores associam-se as tentativas de constru¢io de suas

formas de identidade.

No entanto, a situacdo de trabalho, considerada apenas no sentido objetivo, ndo seria
suficiente para compreender a constru¢cdo das formas de identidade. A identidade ndo é
somente construida para os outros, sendo também, permanentemente, reconstruida para o
proprio individuo ao longo de toda a vida. Esse entendimento permite compreender os
percursos ocupacionais e formativos dos trabalhadores administrativos pelos setores que

compdem a drea, diferentes unidades de satide e profissoes.

Assim como outras pesquisas sociologicas (Dubar e Tripier (1998), Franzoi (2003)
constatou-se, neste estudo, uma grande diversificacdo de formas de emprego, de percursos
profissionais e de dinamicas de identidade. Existem diversas formas de modalidades de
identidades no trabalho como existem multiplos modelos profissionais diferentes. O
problema € saber se e como poderdo adquirir reconhecimento social, a partir de uma
legitimidade reduzida que advém, principalmente, da percep¢ao do que até entdo permite a
producdo da sociedade (Touraine apud Gorz (2004)). Mesmo que ndo consigam relacionar
a formacgdo profissional com a ocupacdo exercida, os trabalhadores seguem buscando

profissionalizar-se num esforco de alcangar reconhecimento e identidade.
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Assim como nos estudos realizados por Dubar e Tripier (2001), foi possivel distinguir
quatro dessas formas de identidade: alguns trabalhadores multiplicam suas formas de
trajetdria, expressando uma expansao continua depois que ingressam na vida ativa; outros
trabalhadores insistem no fato de que nunca mudaram de unidade de satiide ou setor de
atuacdo; alguns se dizem bloqueados em sua esperanga de crescimento profissional e em
sua qualificag@o e outros, enfim, confidenciam como um segredo, que possuem um projeto

pessoal externo a organizacao.

As falas diferenciadas sobre o trabalho envolvem algumas palavras-chave: trabalho-ganha
pao, trabalho-responsabilidade, trabalho-servigo, trabalho-apoio. No entanto, uma
afirmacdo central emerge: eles trabalham antes de tudo por um saldrio que eles julgam

insuficiente e que esperam que aumente.

As conversas sobre a formagdo profissional, sobre o saber profissional foram significantes.
Ainda que alguns questionem a possibilidade de seguir estudando ‘estudar para que’?, ‘Nao
traz nada’, a maior parte dos trabalhadores segue buscando uma qualificacdo profissional
que embora ndo possa ser utilizada na situagao atual de trabalho aparece como importante
na conformagao de suas identidades profissionais. Outros pensam nas mudangas em curso e
na possibilidade de assumir responsabilidades e de cooperar com uma expectativa vaga de
crescer na organizagdo. Mais do que a atividade de trabalho desenvolvida, a concepgao de
cada um sobre a qualificacdo profissional, os saberes profissionais, os modos de aquisi¢cao

do aprendizado, sua utilidade, constitui um dos eixos das defini¢cdes de si mesmo.

No caso dos trabalhadores administrativos ndo se pode nem falar de reinven¢ao do trabalho.
Para recrid-lo € preciso, antes, inventd-lo, dizer que ele existe e assim buscar modos de
religar trabalhador-trabalho. Essa religagdao ndo se concretiza, apenas, com as condi¢des
expressas por Gorz (2004), que passam pela possibilidade de auto-organizacdo do trabalho;
por um trabalho vivido como satisfatério, que desenvolva competéncias que possam ser
mobilizadas de modo autdonomo no tempo livre; e pela objetivagdo do trabalho em um
produto reconhecivel pelos trabalhadores como fruto de sua propria atividade. E necessério

construir outras condi¢gdes relacionadas as possibilidades de carreira e de desenvolvimento
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profissional para esses trabalhadores. As macropoliticas da gestdo do trabalho devem se
aliar as micropoliticas do trabalho, buscando aderéncia com as propostas de qualificacao

profissional.

O estudo destaca que cabe a gestdo do trabalho no sistema Unico de saide reconhecer e
acolher essa tensdo entre ocupagdo e formacao e elaborar alternativas para o enfrentamento
dessas situacdes. Tais alternativas devem ser multiplas, num entendimento ampliado acerca
da gestdo, atravessando suas dimensdes especificas como plano de carreiras, produtividade,

desempenho, organizagdo do trabalho e qualificagdo.

Este estudo, assim como outras tentativas recentes de sintese relacionadas a tematica do
trabalho, das organizagdes produtivas ou das formas de atividade humana, acentuam as
incertezas das sociedades industriais. Nesse sentido, Dubar e Tripier (1998) ndo acreditam
num reposicionamento de novas teorias em cima de antigas. Apontam a sociologia como
uma disciplina compreensiva, sujeita a permanentes conflitos e incessantes confrontacdes
de pontos de vista. Os pesquisadores das profissdes, do trabalho ou das organizacdes devem
ser convocados a articular diferentes paradigmas, combinar conceitos, métodos e técnicas

de diferentes tradigdes tedricas e de disciplinas proximas.

Esses autores constataram uma diversidade de formas de organizacdo, crengas e
justificativas em relacdo as atividades de trabalho no espago e no tempo. Nao existe um
modelo universal, um the best way de organiza¢do do trabalho profissional, ndo existe
definicdo cientifica do que seja grupo profissional. Essa diversidade justifica o pluralismo
da teoria socioldgica que se traduz nas pesquisas empiricas onde a heterogeneidade
metodologica € patente Os pesquisadores ndo se colocam as mesmas questdes, nao
investigam o mesmo objeto da mesma forma. Concordando com Dubar e Tripier (1998)
este estudo aponta para a necessidade de maiores aproximacdes sociolégicas aos grupos
profissionais. Tais aproximacdes levam em conta a dindmica social das formas
profissionais, diversificando as abordagens anteriores. Colocam no centro de suas andlises

as questdes dos saberes e das praticas e sua legitimidade simbdlica.
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Levar em conta os tracos de subjetividade parece necessdrio para a compreensdo dos
processos coletivos, buscando-se, ainda, romper com a tentativa de exclusdo de alguns
grupos do campo das profissdes e mostrar que os problemas do trabalho e do sentido da
vida profissional concernem a todo mundo. Espera-se, dessa forma, contribuir com a

dindmica de um campo de pesquisa que parece estratégico e em plena expansao.

Este estudo confirma a pertinéncia de se conjugar formagdo-pesquisa-intervengao,
conforme ja identificado por Brito e Athayde (2003). Os trabalhadores chamam atencao
para a auséncia de acompanhamento mais sistemdtico sobre as condi¢des de trabalho, as
experiéncias com o trabalho devem ser consideradas na construcdo de alternativas de gestao
do trabalho. Busca-se, dessa forma, uma experimentacdo que possibilita refletir sobre as
possibilidades de articular pesquisa a educacdo de trabalhadores, entendendo-se que a
relacdo pesquisa-intervencio nio precisam, necessariamente, ocorrer em tempos diferentes.

Essa seria uma alternativa coerente com a compreensdao ampliada dos termos gestdo e

qualificagdo do trabalho.

Ficou refor¢ada a necessidade de construcdo de alternativas de qualificacdo do trabalho
realizado por esses trabalhadores a partir da elaboracdo de projetos de trabalho e/ou
propostas de investigacdo que possam ser construidas pelos préprios trabalhadores
administrativos. Este estudo pretende contribuir com a constru¢do da idéia dos
trabalhadores como trabalhadores-observadores do cotidiano nas organizacdes de sadde.
Dessa forma, o pessoal administrativo, atento as temadticas, necessidades e problemas
relativos a gestdo/qualificacdo do trabalho nas organizagdes de satide, poderia ser ator de
propostas para a drea e, de maneira associada aos pesquisadores das estacdes de trabalho
que integram, por exemplo, a Rede Observatério de Recursos Humanos em Sauide, dar
inicio, a construcdo de eixos organizadores da drea Gestdo/administragdo dos Pdlos de

Educacio Permanente em Satde™, criando nos espacos de trabalho a no¢io de comunidade

> A Educa¢io Permanente em Saide estd sendo considerada como a estratégia fundamental de

recomposi¢do das préticas de formacdo, atencdo e gestdo pela Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
educacio em Satide do Ministério da Sadde. Os P6los de Educacdo Permanente em Satide surgem como
espagos de articulac@o entre instituicdes formadoras, gestores do SUS e instancias do controle social no
intuito de configurar-se como 16cus para identificacio de necessidades e construgdo de estratégias no campo
do desenvolvimento dos profissionais de satde.
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. . 36 . . .
profissional ampliada™, na perspectiva de construir a capacidade de desenvolver

dispositivos para a mudanca nas praticas de gestio/administracao em saude.

Um dos desafios apontados pela equipe da Secretaria da Gestao do Trabalho e da Educagdo
em Saude (SEGETES) em Oficina de Trabalho sobre a Educacdo permanente, seria inserir
os “nucleos duros”, ou seja, as organizacdes de satide — Hospitais, Postos e Centros de
Saude - nos projetos de mudanca das praticas profissionais. Outra iniciativa apontada volta-
se para a necessidade de qualificar trabalhadores para atuar como apoio a Gestdo do

Trabalho em Sadde, lidando com questdes relacionadas a negociacdo, vinculos

profissionais e relagdes de trabalho.

Pelas entrevistas realizadas ndo foi possivel associar o nivel de escolaridade com o aumento
nas exigéncias das atividades desempenhadas pelos trabalhadores que continuaram na area
administrativa. Cabe pensar em rearranjos das propostas de trabalho colocadas para esses
trabalhadores, tornando-se necessdrio repensar os perfis profissionais voltados para os
trabalhadores administrativos, que possibilitem um itinerdrio profissional mais harmonico

com as qualificagdes observadas.

Alguns aspectos evidenciados no trabalho de campo, como o fato de os trabalhadores
percorrerem as diversas subdreas administrativas, muitos exercerem funcao de chefia e o
alto nivel de escolaridade orientaram os desdobramentos do estudo. Esses aspectos,
associados aos movimentos mais amplos da drea de Gestdo do Trabalho e da Educacdo em
Saude, foram ganhando centralidade neste estudo, na medida em que apontam para 0s
paradoxos entre teoria e pratica e permitem refletir sobre alternativas de transformacdo da

organizacdo do trabalho administrativo nas unidades municipais de satdde.

Este estudo aponta para a importincia de se refletir sobre possibilidades de certificagdao

profissional para esse conjunto de trabalhadores, aproveitando o momento em que se

%% A idéia de Comunidade Profissional Ampliada deriva da nocdo desenvolvida por Yves Schwartz (2000). E,
segundo esse autor, uma tentativa de repensar o regime de producdo de conhecimento sobre o trabalho de
forma alternativa a tradicional alternancia entre periodos educativos na escola e de trabalho nas organizagdes.
Esse autor valoriza que o conhecimento sobre o trabalho deve se dar a partir do conhecimento dos préprios
trabalhadores.
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discute o reconhecimento da experiéncia pratica dos trabalhadores brasileiros™. As
discussdes atuais acerca do assunto servem para estabelecer os principios para a criagdo de
um sistema nacional de -certificagcdo profissional. A proposta busca oferecer, aos
trabalhadores que aprenderam sua profissdo na pritica, a oportunidade de terem sua
experiéncia reconhecida pelo mundo do trabalho, levando em consideracdo que parte dos

conhecimentos essenciais ao trabalho esta fora da escola.

Mesmo considerando que, nas dltimas semanas, a crise na situacdo da sadide publica no
Municipio do Rio de Janeiro tenha recebido destaque nos meios de comunicagio, afetando
a relacdo entre trabalhador e trabalho nas unidades municipais, cabe enfatizar que este
estudo ndo tratou de um momento de crise. O estudo da trajetéria ocupacional dos
trabalhadores administrativos na saide permitiu perceber a fragilidade cronica da relagdao

entre esses trabalhadores e seu trabalho realizado nas organizacdes publicas de satde.

Esta ndo é uma situacdo que parece restrita a0 Municipio do Rio de Janeiro. Em conversas
com a responsdvel pela drea de Recursos Humanos da Secretaria de Satude desse estado, foi
possivel perceber que a superqualificagdo dos trabalhadores da drea administrativa também

¢ uma questao a ser enfrentada pela gestdo.

Cabe verificar se tal desencontro entre formagdo e ocupagdo também vem se dando para as
demais categorias de nivel médio da satide. Isso € particularmente importante para os que
pesquisam e atuam com a formulag@o de propostas de qualificacdo profissional para esses
trabalhadores como a Escola Politécnica e as demais integrantes da RET-SUS. Assim se
alcancaria maior clareza quando se fala de trabalhadores de nivel médio inseridos no SUS.
Uma forma exploratéria de checar essa questdo pode ser através de uma andlise dos bancos
de dados de servidores publicos e através do Banco de Competéncias utilizado pela SMS

RJ.

" Esta ¢ a proposta que representantes dos ministérios da Educagdo, do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior, da Saidde, do Trabalho ¢ Emprego e do Turismo debateram durante o Semindrio de
Certificacdo Profissional, realizado, dias 9 e 10 de setembro de 2004, em Brasilia.
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ANEXO 1

Sintese dos Trabalhadores entrevistados

Segue uma breve apresentacdo dos entrevistados e a identificacio dos pontos que

sintetizam cada relato.

D. Neuza - tem cerca de 60 anos e é servidora federal h4 28. E técnica em contabilidade e
entrou para o setor saide acreditando que poderia usar os conhecimentos adquiridos na sua
formacao técnica. Motivada pela questdo da “seguranca” fez o concurso publico em 1975,
periodo que recorda como muito bom de trabalho, especialmente em termos salariais.
Atuou como secretaria a maior parte do tempo. Gostaria de ter feito psicologia. Atualmente

quer se aposentar.

Vitor - tem 30 anos e hd trés anos prestou concurso para o0 Municipio do Rio, indo trabalhar
num hospital da zona sul da cidade. O concurso foi realizado pela Secretaria de
Administracio do municipio e quando se apresentou ji estava definida a unidade de
lotagcdo. Fez direito e ja advogava quando ingressou na saide como agente administrativo.
E chefe da drea de material. Continua advogando como autdonomo. Sua grande expectativa
¢ de que o Hospital vire uma unidade orcamentdria, fato que acredita vai possibilitar maior
realizagcdo profissional, inclusive aumentando a possibilidade de utilizar a bagagem de sua

formacgao profissional.

Sr. Humberto — agente administrativo, servidor federal h4 25 anos, “agora emprestado ao
municipio”, tendo passado no “Ultimo concurso que houve para federal”. Na época do
concurso estava com 50 anos e havia trabalhado durante 33 anos como bancdrio. Viu o
concurso como uma ultima oportunidade de seguir sua vida profissional. Atualmente é
aposentado por conta da idade, mas assumiu uma chefia e segue trabalhando no hospital.
Possui a educagdo de nivel médio e, em fun¢@o de sua experiéncia como bancdrio, desde

que ingressou no setor saude atuou na drea de orgamento, sempre na mesma unidade.
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Arthur - é agente administrativo, servidor federal hd 22 anos. Estava ingressando na
universidade quando foi contratado pelo setor publico e posteriormente efetivado. E
administrador de empresas e trabalhou quase que todos esses anos numa maternidade, onde
passou por todos os setores administrativos. Considera que o trabalho era mais interessante,
pois as unidades tinham or¢camento préprio. Acredita utilizar pouco o conhecimento
adquirido na sua formagdo profissional em suas atividades cotidianas. Apesar de ter feito
alguns cursos, ndo fez pds-graduacdo pela impossibilidade de ascensdo funcional.

Gloria - servidora municipal hd 20 anos. Atualmente € chefe de expediente e estd na
unidade hd 3 anos. Anteriormente trabalhou durante 13 anos no nivel central onde assumiu
as Comissdes de Sindicancia, mas pediu transferéncia por estar cursando Direito numa
faculdade préxima a unidade de trabalho atual. Gloria ja possuia diploma de nivel superior
em Administracdo Hospitalar, inclusive com especializacdo, mas como ‘“adora” Direito
resolveu voltar a estudar. Suas expectativas profissionais estdo mais relacionados a
trabalhos fora da drea da satide ja que o aumento de saldrio, se passasse a ocupar um cargo

de nivel superior ndo seria considerdvel.

Claudia - é funciondria federal, com 22 anos de servi¢o. Fez concurso para agente de
servicos complementares para a drea de eletrocardiograma, mas um tempo depois passou
para agente administrativo, num concurso interno. Passou por vdrios setores
administrativos. Todo o seu trabalho foi sendo aprendido na pratica. E assistente social,
profissdo que escolheu com a expectativa de continuar na drea da saide, sé que atuando
como nivel superior. No entanto, com a impossibilidade de concurso interno, sente-se sem

perspectivas no setor publico.

Maira - tem 43 anos e € agente administrativo do municipio hda 3 anos. Foi trabalhar no
almoxarifado, onde ha 1 ano é chefe do setor. E economista e estd fazendo pés-graduacio
na sua drea de formagdo profissional. Nunca fez cursos relacionados ao setor
administrativo, mas estd inscrita num oferecido pela Funda¢do Jodo Goulart, conveniada da
SMS-RJ. Sua inser¢@o no setor foi em fun¢ido da ordem de chegada na unidade, quando os

trabalhadores eram distribuidos pelos setores necessitados, sem relacdo com a trajetoria de
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trabalho anterior. Achava que o trabalho como agente administrativo poderia ser como

“uma escada”, podendo ser chamada para atuar como economista.

Rosangela - tem 43 anos, € agente administrativo e servidora federal ha 22 anos. Iniciou a
vida profissional no nivel central como secretdria de gabinete e seguiu para um posto de
saiude, onde passou por todos os setores administrativos. As mudancas de setor foram
motivadas por interesse pessoal ou por necessidades de servico, geralmente mudanga de
direcdo. Exerceu a func¢do de chefia em algumas ocasides, mas acredita que o trabalho nao
muda sendo chefe. Possui o nivel superior incompleto, tendo iniciado diferentes cursos de

graduacdo, mas nunca fez cursos relacionados ao trabalho administrativo.

Margareth - agente administrativo, servidora municipal hd 27 anos. Entrou para o servigo
publico como auxiliar de agente administrativo, cargo que ndo exigia o ensino médio.
Depois conseguiu passar para agente administrativo, cargo que exigia esse nivel de
escolaridade. Trabalhou 18 anos no setor de pessoal e hd 2 anos € diretora administrativa de

uma unidade de saide.

Marcia - agente administrativa, servidora federal ha 23 anos. E nutricionista, tem 45 anos
de idade e hd 21 anos € lotada na documentagdo médica. Quando iniciou a faculdade ja
atuava como agente administrativo, vindo transferida de um municipio do interior para o
Rio de Janeiro. E chefe da documentacio médica ha mais de 15 anos. Valoriza a construgio
de um caminho profissional relacionado a determinada drea administrativa, tendo passado
construido sua trajetria profissional num mesmo setor. Também faz atendimento ao
publico e fala desse trabalho com bastante admiracdo, de forma distinta dos demais
administrativos que associam esse trabalho como o menos interessante da drea

administrativa.
Claudia B. - tem 43 anos e 21 anos de servico publico como assistente administrativo

federal. Possui o ensino médio completo e ja passou por todos os setores administrativos,

tendo trabalhado também no nivel central. Fez alguns cursos e considera o relacionado 4
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documentagdo médica especialmente importante, pois possibilitou a implantacdo do
arquivo médico na unidade, onde definiram uma nova organizagdo dos prontudrios
médicos. Atualmente trabalha com o faturamento da unidade: faz as estatisticas, digita as
fichas de atendimento e organiza os mapas da enfermagem e das vacinas. Valoriza o
trabalho realizado na unidade que considera pioneira em alguns programas como de

hipertensdo e diabetes.

Sonia - copeira, servidora municipal, tem 50 anos de idade e cerca de 25 anos de servico
publico. Foi contratada como copeira, pois os demais cargos ja haviam sido preenchidos.
Nunca exerceu a funcdo relacionada ao seu cargo e o fato de ser copeira parecia ndo gerar
questdes que limitassem suas atividades profissionais relacionadas ao trabalho
administrativo. No entanto, quando foi indicada para assumir um DAS como diretora de
divisdo, funcdo de maior responsabilidade, questionaram sua capacidade por conta do
cargo. Em 1996 foi fazer pedagogia aproveitando que estava com sua carga hordria
concentrada na parte da tarde e queria ocupar suas manhas. Estd interessada numa pos-
graduacdo de Gestdo Hospitalar, ainda que ndo perceba possibilidades de utilizar seus

conhecimentos no trabalho administrativo.

Sérgio - 39 anos, é servidor federal, agente administrativo hd 16. Possui o nivel superior
completo, de teatro, sendo ator profissional. Nunca fez cursos relacionados ao trabalho
administrativo e foi aprendendo tudo no dia a dia, mas gostaria de fazer cursos de
informdtica. Trabalhou em vérias unidades tendo passado por distintos setores

administrativos e acha que o trabalho no setor de matriculas € o pior.

D. Ruth - € servidora federal, possui o ensino médio completo, tem 62 anos e estd na saide
h4 22 como datilégrafa, ha 13 anos trabalhando na farmécia. Antes de ir para a farmacia
trabalhava fazendo a estatistica dos atendimentos da unidade. Nunca fez cursos
relacionados ao trabalho administrativo e foi aprendendo sempre com outras pessoas,
geralmente chefes. Diz ndo ter mais expectativas profissionais, “sé estd esperando se
aposentar”. Acha que o trabalho estd melhor atualmente pois a unidade ‘“recebe mais

medicamentos e pode ajudar melhor as pessoas”.
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Alexandre F - tem 51 anos e 28 anos de servico como agente administrativo federal. Possui
o nivel superior incompleto tendo entrado na Faculdade de Direito. J4 passou por todos os
setores administrativos. Fez alguns cursos que ndo alteraram sua vida profissional e foram
pouco utilizados no seu dia a dia de trabalho. Acredita que o trabalho administrativo é
“tudo a mesma coisa”. Sente-se cansado, sem perspectiva, sem animo e diz que isso pode
estar interferindo na sua percep¢ao do trabalho. Acha que o trabalho veio piorando com o

tempo, que foi mais tranqiiilo, que poderia ser mais informatizado.

Alexandre M. - tem 26 anos e é agente administrativo ha 4 anos, tendo atuado no nivel
central, trabalhando com a coordenagcdo de programas de satide e na drea de Recursos
Humanos. H4 apenas 4 meses foi para a unidade trabalhar na divisdo administrativa. E
advogado e virou agente administrativo. J4 vinha fazendo concursos e, como ainda nao
estava formado, fez para o nivel médio. Acha que o trabalho administrativo € importante
para o servico publico, mas que falta maior interligacdo entre as fungdes. Acha que faltam
trabalhos por “projetos que exijam mais, que sejam menos mecanicos € operacionais”. As
reunides de trabalho sdo escassas e talvez pudessem contribuir para o planejamento de

reorganizacdes do trabalho.

Licia - tem 40 anos e ha 3 passou num concurso para agente administrativo no Municipio
do Rio. H4 2 anos atua na Documentagdo Médica de uma unidade de pequeno porte, vindo
do nivel central a partir de uma permuta pois a unidade fica préxima de sua residéncia. E
formada em Letras e ndo fez nenhum curso relacionado as atividades que realiza na
unidade. Foi aprendendo na prética e gosta do setor por conta do contato com o publico que
considera mais interessante do que trabalhar com papel. Aprende muito no seu trabalho,
especialmente no que se refere aos relacionamentos, mas ndo sente falta de cursos.
Enquanto aguarda a realizacdo de novos concursos publicos, espera ganhar uma fung¢do

gratificada que possa melhorar um pouco seu saldrio.
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Cristiane - tem 31 anos e € servidora municipal hd 1 ano e meio. Passou no concurso para
agente administrativo e trabalha na farmacia da Unidade de Sadde. E psic6loga e estd ali
“sé aguardando” enquanto tenta passar num concurso na sua drea. Aprendeu o servi¢o da
farmécia com a chefia do setor ja que seu concurso ndo foi especifico para a saide. Faz
sempre a mesma coisa, assim como os demais agentes administrativos da farmdcia: recebe
o medicamento, confere, arruma nas prateleiras e entrega. Atualmente o aprendizado estd

mais relacionado ao contato com 0S usuarios.
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Anexo 2

Modelo do Questionario
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Anexo 3

Roteiro da Entrevista
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Anexo 4

Matriz dos Trabalhadores Entrevistados
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